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Social JU

Des minibus à votre porte

Petite révolution à Delémont: en plus
des habituelles lignes de bus fixes, des
minibus assurent un service sur demande,
de porte à porte. Le Publicar urbain est né.

Dans
les régions à faible densité

de population, le maintien de

transports en commun dignes de
ce nom réclame une réelle intention
politique, doublée d'un important
effort financier. Bien utilisés aux
heures de pointe, bus et trains traversant

campagnes et petites villes sont
souvent vides - ou presque - aux
heures creuses. En ces temps où la
rentabilité commande, la suppression

guette constamment les courses
les moins productives, puis les
lignes, jusqu'au démantèlement.

Le Publicar, produit de Car postal
suisse, est présenté comme une al-

Renseignements
pratiques

Les usagers du Publicar sont en

majorité des mères de famille et des

personnes âgées. L'avantage des

minibus est double: il charge les

usagers à domicile et il n'y a plus
besoin de déchiffrer des horaires

souvent compliqués.
Horaires: à Delémont, les Publicar

circulent du lundi au vendredi de
8 h 30 à 11 h 30 et de 13 h 30 à

16 h 30 (samedi 6 h 30 à 16 h 30,
dimanche 10 h 30 à 16 h 30).

En Ajoie, les Publicar circulent du
lundi au jeudi de 6 h à 18 h 30,
vendredi et samedi de 6 h à 20 h et de
23 h à 0 h 30, dimanche de 8 h

à 20 h.

Le prix habituel de la course est

majoré (entre 1 franc et 3 francs).
Numéro d'appel gratuit
(pour toute la Suisse) 0800 55 30 60.

Le Publicar
vous prend

en charge à
domicile

ternative complémentaire aux
classiques transports aux lignes, arrêts et
horaires définis.

Le concept est simple: sur appel
téléphonique (gratuit), un minibus de
8 à 15 places vient chercher le client
où il veut pour le déposer à l'endroit
désiré, à l'heure souhaitée. Comme
un taxi, en somme, à deux détails
près. Tout d'abord, le prix correspond
à celui d'une course ordinaire en
bus, majorée d'une taxe de prise en
charge (3 francs). La seconde nuance
concerne la précision de l'horaire.
En cours de route, le chauffeur peut
changer de direction pour charger ou
déposer d'autres passagers.

Comme le prix, le transport
demeure public! La durée du trajet
peut ainsi être allongée et l'heure de
la prise en charge et d'arrivée varier
de quelques minutes, mais les
correspondances (car postal ou train)
sont assurées en priorité. A condition
d'appeler suffisamment tôt (idéalement

la veille) et de le préciser au
moment de la réservation.

Ailleurs en Suisse

Introduit en 1997 en Ajoie, le
Publicar a depuis essaimé dans une
quinzaine de régions rurales, notamment

autour d'Yverdon. Les échos

recueillis auprès des usagers sont
généralement positifs. Depuis le
mois de mai, il roule également en
milieu urbain, à Delémont. Il répond
durant les heures creuses et le week-
end, en parallèle aux bus des lignes
régulières, maintenus aux heures de

pointe. Les autorités delémontaines
ont fixé la taxe de prise en charge à
1 franc. «La taille de la cité se prête
particulièrement bien au système, du
fait des courtes distances entre les
points les plus éloignés», explique
André Burri, directeur régional des

cars postaux.
La gestion des appels et des

courses est assurée pour toute la
Suisse par une centrale basée à
Delémont. Les miracles de l'informatique
et les techniques de guidage par
satellite permettent au standardiste
de localiser les minibus et de
déterminer rapidement l'itinéraire et l'horaire

le plus adapté à la réservation.
Dernier atout du Publicar: il prend

les ordres permanents, par exemple
pour des rendez-vous réguliers chez
le médecin, des entraînements ou des

cours. Et le retour peut être
commandé à l'aller. Encore s'agit-il
d'estimer au plus juste le temps passé
chez le dentiste ou à faire des

courses
Nicole Rohrbach

59


	Social JU : des minibus à votre porte

