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Sachez dire non!

Conclure un achat auprés d’un démarcheur a domicile peut
comporter des risques. Voici quelques conseils a retenir.

«Je me suis laissé abuser par un
démarcheur a domicile. J’ai voulu
annuler ma commande, mais
c¢’était trop tard. Comment se pro-
téger contre de telles mésaven-
tures?»

M. T, région lausannoise

Réponse: A notre connaissance, de
nombreuses personnes sont un jour
ou ['autre confrontées a de telles
situations. Il est donc opportun de
consacrer quelques lignes a 1’énoncé
de précautions utiles au confort
de vie a domicile. Voici quelques
moyens pour se protéger des visi-
teurs inconnus ou indésirables:

— Installer une chaine sur sa porte
d’entrée.

— Demander une légitimation d’iden-
tité aux personnes inconnues. Si un
doute subsiste, il ne faut pas hésiter a
faire patienter le visiteur sur le palier
et téléphoner a son entreprise pour
vérifier son identité et la raison de sa
visite.

—Ne pas hésiter a demander de
’aide a la police ou a un voisin par
exemple si un visiteur insiste lourde-
ment pour entrer, se faiche ou profere
une quelconque menace.

— Oser dire non poliment, mais fer-
mement, a un visiteur inconnu. Tout
visiteur bien intentionné comprendra
qu’une personne se méfie d’un
inconnu. Si un tel visiteur n’est pas
recu, il saura laisser un message dans
la boite aux lettres ou proposer que la
personne le contacte elle-méme ulté-
rieurement, en communiquant claire-
ment son identité et sa raison sociale.
— Refuser systématiquement [’entrée
a deux personnes inconnues qui se
présentent ensemble. Il y a danger
d’astuce (voir notre enquéte en page
6-9).

—Ne jamais s’engager, ne jamais
rien signer tout de suite en maticre
d’achat ou de vente. Il est conseillé
de toujours se donner un temps de
réflexion, méme si le vendeur se fait
pressant. En outre, il faut savoir que
tout engagement conclu a domicile
peut étre dénoncé dans un délai de
sept jours, mais les démarches sont
parfois complexes.

—Prendre le temps de s’informer
aupres d’une connaissance de
confiance, d’un organisme de défense
des consommateurs ou d’un ser-
vice social. En regle générale, les
meilleures conditions d’achat ou de
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souscription sont offertes dans les
commerces et les entreprises de ser-
vice. La vente par correspondance
peut également étre intéressante. Il
est rare que la vente a domicile
représente une bonne affaire pour le
client, car le plus souvent soit I’objet
acheté sera plus cher qu’ailleurs, soit
il sera bon marché, mais lié a de
futures sollicitations d’achat nette-
ment moins avantageuses.

La Fédération romande des
consommateurs peut donner d’utiles
informations et apporter, au besoin,
une aide juridique: FRC, route de
Geneve 7, CP 2820, 1000 Lausanne
2, tel: conseils: 0900 575 105
(Fr. 2.13/min.), du lundi au vendredi
de9h30al12h30etde 13 h 302
16 h 30, secrétariat: tél. 021/ 312 80
06, site internet http://www.frc.ch.

Tél. 021/641 70 70
De 8 h 30 a 12 heures

Egalement «Générations»,
case postale 2633, 1002 Lausanne,
tl. 021/321 14 21.
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