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«le lac Léman m’a toujours fascinée...»

Le prix «Générations» récom-
pense une personnalité qui
ceuvre en faveur des seniors.
Patricia Fantham s’est dépen-
sée sans compter depuis le
début des années 1990. Fon-
datrice de Passociation Rési-
d’EMS, M™ Fantham et ses
collaborateurs ont, par leur
volonté et leur persévérance,
sensiblement amélioré les con-
ditions de vie des résidents. A
ce titre, elle méritait ce prix
pour lequel nous la félicitons
tres chaleureusement.
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atricia Fantham fait partie de

ces femmes d’action qui ne

renoncent jamais, quelles que
soient les difficultés rencontrées.
C’est une femme dynamique,
solide, pugnace, qui va au bout de sa
croisade. Elle ne pousse pas de
hauts cris intempestifs, mais for-
mule des revendications précises,
avec cet accent chantant qui fait tout
son charme.

Il y a une cinquantaine d’années,
M Fantham est tombée amoureuse
de la Suisse et plus précisément de
Lausanne. Depuis un demi-siecle,
elle est restée fidele a sa seconde
patrie, au point de s’investir totale-
ment dans une cause sociale qui lui
fait honneur.

Le jour ou nous [’avons rencon-
trée, elle donnait un cours sur la
maltraitance aux futures infirmicres
de I’Ecole de La Source, a Lau-
sanne. Femme de téte, aussi a I’aise
sur le terrain que dans le domaine
administratif, elle relaie également
des informations utiles au personnel

et aux directeurs des établissements
sociaux vaudois.

Nous vous proposons de faire plus
ample connaissance avec une per-
sonnalité qui force le respect. Ses
différentes actions, mises en place
depuis sept années, ont déja permis
d’améliorer la condition de vie des
résidents en EMS. «Et cela ne fait
que commencet...», promet-elle.

«La vision
du lac Léman
ne me quittait pas!»

— M™ Fantham, on vous connait
évidemment a travers Résid’EMS,
mais on sait trés peu de choses de
vous. Ou étes-vous née, ou avez-
vous passé votre enfance?

—Je suis née en 1930 dans la ban-
lieue est de Londres. J’y ai grandi
durant la guerre, j’y ai suivi mes
€coles primaires et secondaires.
Puis j’ai travaillé dans une grande



année mondiale

des seniors
S

banque a Londres durant trois ans.
Et puis, comme j’avais trés envie de
voyager, je suis entrée comme secré-
taire dans 1’hotellerie a Oxford.

— Vos parents étaient-ils déja dans
I’hotellerie ?

—Non, pas du tout. Ma mere est
décédée lorsque j’avais quinze ans
et mon pere s’est remarié quelque
temps plus tard...

—Vous avez donc quitté votre
famille trés tot?

—Oui, d’autant plus qu’a la suite
d’un échange entre I’Ecole hoteliére
d’Oxford et celle de Lausanne, j’ai
eu l'opportunité¢ de découvrir la
Suisse.

— Cela se passait a quelle époque?
—En 1950, j’avais juste vingt ans.
J’ai été enthousiasmée par Lausanne,
ou je suis restée deux ans. Puis, je
suis repartie en Espagne et en Angle-
terre. Mais la vision du lac Léman ne
me quittait pas et j’ai voulu revenir.
J’ai encore travaillé dans I’hotellerie
durant quelques années, avant de
gagner Sainte-Croix, ou j’ai travaillé
pour la maison Reuge, le construc-
teur de boites a musiques. C’était la
grande époque ou I’on exportait ces
merveilles dans le monde entier. Ils
avaient donc besoin d’une secrétaire
de langue anglaise. En quatre ans,
j’ai eu vraiment le sentiment d’étre
intégrée.

— Est-ce a ce moment-1a que vous
avez décidé de passer votre vie en
Suisse ?

— Oui, tout a fait. Je suis revenue a
Lausanne en 1961, lors du Kennedy
Round. A cette époque, les multina-
tionales commengaient a s’installer
en Suisse romande, ce qui a beau-
coup facilité ma vie professionnelle.
J’ai toujours travaillé dans des
places intéressantes. Des 1970, j’ai
¢té chef du personnel dans une mul-
tinationale, durant douze ans. C’est
la que j’ai acquis une grande expé-
rience, qui m’a été utile par la suite.
Enfin, j’ai passé les dix dernieres
années de ma vie active chez des
armateurs grecs, qui étaient des
gens formidables. J’ai eu la chance
de finir en beauté...

— Est-ce que votre carriére vous
a permis de créer une famille,
d’avoir des enfants?

— Non, je ne me suis jamais mariée.
— Vous n’avez pas trouvé le mari
suisse idéal?

—Non et on m’a souvent taquinée
lorsque j’ai pris la nationalité suisse
en 1977. Je I’ai diment payée, apres
avoir passé les neuf interviews régle-
mentaires. Mon entourage me faisait
remarquer, en riant, qu’il y a d’autres
moyens pour devenir Vaudoise.

— Comment expliquez-vous votre
intérét pour la Suisse?

— C’est difficile a expliquer pour-
quoi on sent une affinité pour un
endroit. Pour moi, il n’y avait pas de
doute, le premier jour ou je suis arri-
vée, tous les oiseaux m’ont saluée et
je me suis sentie a la maison. On dit
que les Suisses sont froids, mais je
ne ’ai pas ressenti. J’ai toujours
trouvé le contact facile et sympa-
thique. Je me suis rapidement inté-
grée, surtout pendant 1’époque ou
j’avais un petit bateau a Ouchy.

— Etes-vous la plus anglaise des
Suissesses ou la plus suisse des
Anglaises ?

— Je ne sais pas, en tout cas, je me
sens parfaitement Vaudoise. J’aime
bien la cuisine de ce pays, mais je ne
suis pas une trés grande sportive.
Vous savez, quand on commence a
chausser les lattes a I’age de 27 ans,
on ne devient pas une trés bonne
skieuse. Mais j’ai tout de méme un
énorme plaisir d’étre a la montagne
et j’y fais de belles promenades.

«On grondait
les résidents
au lieu de les aider!y

— Vous n’avez jamais eu I’ennui de
votre pays ?

— Non, j’ai quelques amis en Angle-
terre, mais tres peu de parents.
J’aime bien y retourner, je reconnais
toutes les qualités des Britanniques,
mais je les vois de I’extérieur,
comme si j’étais une étrangere.

Portrait

— Est-ce que, durant votre enfance
ou a un certain moment de votre
vie, vous avez été marquée par
vos grands-parents ou par des
personnes agées ?

—Pas tellement. Ma grand-mere
paternelle est décédée assez jeune.
J’aimais beaucoup ma grand-mere
maternelle, mais comme je suis
venue en Suisse, je n’avais pas beau-
coup de contacts avec elle. Mon
intérét pour les personnes agées est
venu plus tard. Forcément, parmi
mes amis, je connaissais des per-
sonnes d’une génération de plus que
moi. C’est alors que j’ai été attirée
par elles. Peut-étre par manque
d’encadrement familial, puisque j’ai
vécu seule deés I’4ge de 17 ans.

— Pensez-vous qu’en Angleterre,
Pattitude vis-a-vis des personnes
agées est différente qu’en Suisse?
—La, vous touchez un point impor-
tant. Malgré tout, je suis obligée de
le dire, je pense que chez les Anglo-
Saxons, il y a un respect de I’indi-




Portrait

Patricia Fantham en visite a 'EMS de I"'Orme, a Lausanne

vidu que nous n’avons pas encore
tout a fait compris. C’est 1a la base
de I’action que j’ai voulu mener. Il
faut respecter I’individu agé, quel
que soit son état aujourd’hui, car il
faut se rappeler ce qu’il a été, ce
qu’il a donné a la vie, a la société, a
son entourage. Méme si, aujour-
d’hui, il n’est peut-étre pas toujours
tres agréable de le soigner et méme
s’il ne peut pas soutenir une conver-
sation, il existe. Tout ce qu’il a été
existe et on ne peut pas 1’oublier.

— Comment avez-vous pris con-
science des problémes qui exis-
taient dans les établissements
médico-sociaux?

— J’avais une amie plus agée que
moi. Au déces de son mari, je 1’ai
aidée ot, petit ‘a petit; elle s’est
confiée a moi. Quand elle n’a plus
pu rester seule chez elle, elle m’a
demandé de la conseiller pour entrer
dans un EMS. C’est a ce moment-la
que j’ai été frappée par le manque
de compréhension qui régnait dans
ce genre d’établissement. On gron-
dait les résidents au lieu de leur
venir en aide. J’étais indignée.
J’avais autour de moi plusieurs
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amies qui ont eu des expériences
bien plus tristes. Il fallait mettre de
’ordre la-dedans. A force de m’oc-
cuper de ce genre de questions, j’ai
¢té amenée a constater que, dans
beaucoup de maisons, il y avait bien
des choses a améliorer.

«L’Etat de Vaud
nous a accueillis
favorablement!»

— A ce moment-la, vous vous étes
sentie investie d’une mission, vous
eu envie d’apporter votre aide?

— Tout a fait. Cela s’est passé en
1990 et je ne pouvais pas accepter
une situation ou I’on était tout sim-
plement appelé a payer et a se taire.
Parce que c’était bien ¢a la situation
a ce moment-la. Il y avait pénurie de
place et certains directeurs, méme
les meilleurs, avaient tendance a
abuser de leur pouvoir. Je trouvais
cela injuste. On vous écoutait une
premiére fois, une deuxiéme fois, et
la troisiéme fois on vous suggérait
d’aller voir ailleurs, si vous n’étiez

pas content. Il fallait changer ce
genre d’attitude.

— Comment est née I’idée de créer
I’association Résid’EMS?

— A force de parler autour de moi de
ces injustices, j’ai rencontré, au
début de 1991, un groupe d’assis-
tants sociaux qui avaient réalisé¢ une
¢tude dans les EMS du canton de
Vaud. Ma premicre question fut:
«Quand est-ce qu’on se revoit pour
¢laborer les statuts d’une asso-
ciation ?»

— Vous avez donc démarré votre
action avec ce groupe?

—Oui, on a beaucoup travaillé
durant tout I’été. On a écrit a deux
cents personnes susceptibles de
devenir membres de notre associa-
tion. Une centaine ont répondu posi-
tivement et nous avons organisé une
assemblée constitutive. Au fond, je
crois que j’étais la moins expeéri-
mentée de tout le groupe, alors on
m’a nommeée présidente.

— Combien de membres compte
I’association aujourd’hui?

— Nous sommes plus de cinq cents.

— Quels furent les principaux obs-
tacles a franchir?

—La réticence des familles a nous
parler des problemes rencontrés
dans les EMS. Ou alors, lorsqu’elles
nous parlaient, il ne fallait surtout
pas faire de vagues. A I’inverse, on
nous demandait de remettre les
choses en ordre sans délai, ce qui
¢tait impossible. Les gens nous
priaient aussi d’agir sous le couvert
de I’anonymat.

— Mais aujourd’hui, ces réticences
ont disparu?

— Elles existent encore, mais sont
moins fréquentes depuis que Rési-
d’EMS a été reconnue. Mais ¢a a
pris des années. Cela ne s’est pas
fait d’un coup de baguette magique.
Grace a mes chers collaborateurs,
M Suter et M. Jobin, et avec 1’aide
d’un groupe de répondants, on a mis
en fonction une ligne téléphonique.
On a toujours rassuré les gens, on
les a mis a I’aise, on les a surtout
encourageés a nous parler des divers
problémes qui pouvaient apparaitre.



— Est-ce que vous avez été décou-
ragée, avez-vous eu envie d’aban-
donner, face aux nombreux pro-
blémes qui se posaient?

—Non, je n’ai jamais ét¢ découra-
gée. J’ai accepté ce role de moteur et
un moteur ne peut pas flancher, car
c’est alors toute 1’organisation qui
s’arréte. Méme si ca a été tres lent,
j’ai constaté un certain progres.
Chaque année, on publiait un recen-
sement des plaintes, puis on a publié
un «Guide des droits des résidentsy.
On en a expédi¢ 900 a fin 1996.
L’Etat de Vaud nous a toujours
accueillis favorablement.

— Tout le monde a, présente a
Pesprit, I’émission de Temps Pré-
sent sur la maltraitance, diffusée
en juin 1997. Qu’est-ce que cette
émission vous a apporté?

—Nous avons naturellement parti-
cipé a la préparation de cette émis-
sion. Il est évident que nombre de
personnes ont critiqué les journa-
listes, la télévision et Résid’EMS
pour ce qui a été dévoilé. Mais on a
dit ce qu’était la maltraitance, on a
pu en parler et c’est trés important.
Nous devons beaucoup a cette émis-
sion de télévision.

— Depuis sept ans que Résid’EMS
existe, vous avez certainement di
constater de nombreux cas de
maltraitance ?

— Oui, bien sir. Nous n’avons pas
réellement connu des cas ou I’on
frappait quelqu’un. Je ne pense pas
que cela existe, ou alors ce sont des
cas extrémes. Mais si vous avez mal
et qu’on vous donne un calmant
pendant trois semaines sans appeler
le médecin, c’est déja une forme
de maltraitance. Presque tous les
appels que nous recevons nous
signalent ce genre de cas.

«Dans les EMS,
les mentalités
changent peu a peul»

— Avez-vous l’impression que la
situation s’est sensiblement amé-
liorée griace a vos actions, depuis
sept ans?

— Qui, c’est lent, il y a encore beau-
coup a faire, mais malgré tout I’Etat
a introduit les standards d’écoute et
de qualité en 1994; il existe aujour-
d’hui une charte éthique et le Ser-
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Résid’EMS, case postale 6, 1000 Lausanne 8, tél. 021/312 88 90.

vice des assurances sociales a établi
une excellente documentation. Dans
les EMS, les mentalités changent
peu a peu. On n’entend presque plus
le tutoiement et on ne constate plus
de mauvais comportements envers
les personnes agées.

— Aujourd’hui, I’Etat de Vaud
vous considére comme un parte-
naire. Comment cela se passe-t-il,
de maniére concrete ?

—Je fais partie de la commission
d’examen des plaintes, qui a été
mise en place par le conseiller
d’Etat Claude Ruey. Les coordon-
nées de cette commission sont affi-
chées dans les EMS, afin de per-
mettre aux personnes de nous
atteindre si elles n’arrivent pas a
résoudre leurs problémes. Les direc-
teurs sont plus ouverts au dialogue.
L’Etat nous a invités a nommer un
délégué a la commission sanitaire.
— A votre avis, est-ce que ’EMS
idéal est en phase de création?
Est-ce qu’il existe ou est-ce qu’il
va exister?

—1Il y a eu beaucoup d’améliora-
tions. Qu’est-ce qu’on demande au
fond a un EMS idéal? Avant tout,
qu’'on rende les résidents heureux
dans la mesure du possible, quel que
soit leur état. On sait que c’est diffi-
cile, car on entre en EMS beaucoup
plus tard qu’autrefois. Reste le pro-
bléme des caisses maladie. Il y aura
un rationnement aussi longtemps
que I’on en restera au systéme de la
somme forfaitaire de soins. Je vou-
drais beaucoup voir un rapproche-
ment entre 1’Etat, I’AVDEMS, les
directeurs d’EMS, les résidents,
leurs proches et les caisses maladie.
Lorsqu’on aura mis les résidents au
centre des préoccupations, on aura
fait de gros progres.

— Et vous, plus tard, M™ Fantham,
le plus tard possible, irez-vous
dans un EMS le ceeur léger?
—Oh, pas du tout! Autonome et
indépendante comme je suis, ce
serait I"horreur!

Interview: Jean-Robert Probst
Photos Yves Debraine
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