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copieux dans cette maison. Les
entrées sont royales: corbeille de
trois terrines maison, bocal de sau-
mon fumé effiloché, os a moélle
gargantuesque. La suite est du
méme cri: coquilles Saint-Jacques
juste a point, pied de cochon
désossé, choucroute ou téte de veau,

Patrice et Marie Baleno

jambonneau aux lentilles, toutes les
spécialités de la bonne cuisine fran-
caise du terroir sont la. Le chariot de
desserts tient ses promesses: mille-
feuilles, fondant au chocolat, quelle
opulence! Et pour clore le tout, le
patron ne peut s’empécher de vous
apporter avec le café ou I’infusion
— le tilleul, ici, c’est du vrai! — des
meringues ou un panier de tuiles a
grignoter. En bon Bourguignon, le
patron fait profession de générosité.
Avec cela, les prix sont modestes
(plat du jour a 16 francs). Souhai-
tons que le Bistrot Dumas demeure
a si belle enseigne apres le départ de

ce couple étonnant.
Maud Ledoux

Le Bistrot Dumas

Rue Dumas 7 = 1206 Geneve
Tél. 022/ 347 74 22
Fermé dimanche
Vacances juillet et ao(t.

Consommation

Nettoyage chimique

ai, c’est le moment ou 1’on

emballe dans D’antimites les

petites laines d’hiver et ou
I’on ressort les vétements légers.
C’est 1’occasion de porter au net-
toyage chimique les habits défraichis
avant de les ranger ou de les porter.

En général, tout se passe bien.
Mais il peut arriver que le résultat
du nettoyage chimique ne soit pas
satisfaisant ou soit méme catastro-
phique (vétements abimés, rétrécis,
etc.). A qui la faute? Au nettoyeur
qui n’a pas pris les précautions
indispensables? Au client qui a
peut-étre tenté d’agir lui-méme sur
une tache? Au fabricant qui a muni
I’habit d’une étiquette d’entretien
erronée?

Constatant les difficultés a arriver
a un accord satisfaisant (dédomma-
gements) ou a trouver 1’origine du
désastre, les associations de consom-
mateurs et I’Association suisse des
nettoyeurs en textiles ont créé une
commission paritaire pour la liqui-
dation des litiges. On y a recours si
toute entente a 1’amiable a échoué
auparavant. Avant de recourir a la
commission, le client a intérét a
contacter une permanence de la
FRC, qui, trés souvent, trouve une
solution.

Si plus rien ne va, il faut alors faire
appel a la commission, qui experti-
sera le vétement et analysera les
dégats. Cette démarche cotite 100

francs (80 pour les membres de la
FRC) a chacune des parties. Si le
client a raison, on lui remboursera
cette somme, plus les dédommage-
ments dont le montant est fixé par
la commission. Si le jugement est
en faveur du nettoyeur, le client ne
récupere évidemment pas la somme
versée pour I’expertise.

Conseils

— Garder les tickets de caisse des
vétements coliteux.
— S’adresser en premier lieu a la FRC.
—Ne jamais acheter de vétements
non étiquetes.
— Signaler précisément la nature des
taches.
— Ne pas essayer de traitement mai-
son si I’on a le moindre doute.
— Savoir que certaines taches sur
certains tissus ne s’en iront jamais.
— Découdre éventuellement les tres
beaux boutons.

Janine Chassot/FRC

Les services sociaux de Pro Senec-
tute et FRC Conseils signalent que
de nombreuses personnes agées sont
toujours la proie de démarcheurs a
domicile. Ces vendeurs continuent
a vendre trés cher des produits
a base d’algues (attention aux
contre-indications médicales), de la
gelée royale, etc. La loi permet sou-
vent d’arranger les choses. Signaler
immédiatement tout cas a la FRC.

GENERATIONS

Nous cherchons

représentant(e)s retraité)s

dans les cantons de
Genéve,Vaud, Valais, Fribourg, Neuchatel, Jura, Jura-bernois
pour trouver de nouveaux abonnés a «Générations»
Activité accessoire et rémunération a définir

Adresser vos offres a:
Générations - case postale 2633 — 1002 Lausanne
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