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A propos

de mauvais traitements

l est a la mode, ces temps, de tirer
A 3 bout portant sur les EMS (...)
Personne ne prend la peine d’évo-
quer la somme d’engagements,
d’amour, de patience, de persévé-
rance, dont font preuve les collabo-
rateurs de nos établissements, ou les
soucis des directions confrontées
tous les jours aux problemes mul-
tiples d’organisation et de gestion,
d’autant plus difficiles a résoudre
que les moyens sont limités. On pas-
se aussi sous silence les exigences
des résidents et la question de leur
agressivité parfois envers les per-
sonnes qui s’ occupent d’eux — colla-
borateurs, bénévoles, voire méme
curateurs.

(...) Comme dans toute branche
d’activité, il arrive — et ¢’est malheu-
reux — que des abus se commettent.
Nous sommes les premiers a le re-
gretter et a nous efforcer de les em-
pécher. Si «moutons noirs» il y a, il
faut, en effet, souligner qu’ils sont
non seulement peu nombreux, mais
encore rapidement repérés et rapide-
ment mis a I’index par leurs pairs (...)
Gardons-nous, sur la seule foi de
trois cas exceptionnels signalés par-
mi les 150 EMS de notre canton, de
jeter un discrédit injustifié sur I’en-
semble de ces €tablissements et de
détruire la confiance qu’ils méritent.

Pierre Vermeil
Fondation Pré-Pariset, 1009 Pully

Il manque des homes

Je ne suis pas surprise de lire que
des résidents sont maltraités dans
des EMS a Lausanne. Depuis 6 ans,
nous recevons malheureusement as-
sez souvent des plaintes des rési-
dents ou de leur entourage. Elles
proviennent surtout de Lausanne et
environs. Il semble que le canton de
Vaud ne fait pas assez d’efforts pour
assurer a ces habitants une certaine
autonomie. Il manque aussi des
homes permettant aux personnes
agées un minimum de liberté et une
chambre a eux.

Il y a trop de personnes agées, qui
me disent: «J’aimerais aller dans un
home, mais pas partager ma

chambre avec deux ou trois rési-

dents...» Lausanne ne fait pas ¢

beaucoup pour les vieux.
Un tel avenir fait frisson-
ner, je vous assure.
Alice Liber
Rte des Monts w®
de Lavaux 176, ===
1602 La Croix/Lutry

Pénurie de personnel
Je connais bien les trois EMS sui-
vants: «Les Pergolas» a Chexbres,
«[JEtoile du matin» a Jongny et
«Mon Désir» a Blonay. Dans ces
trois établissements, j’ai constaté
une diminution du personnel. Je n’ai
jamais vu de gestes brusques ou de
mauvais traitements, heureusement
pour les résidents, mais je n’ignore
pas que cela existe.
Georges Barbey
Av. Montchoisi 53, 1006 Lausanne

Attention aux sorcieres!

Généralement, je ne crois pas aux
diseuses de bonne aventure. Ma fille
étant au chomage et ayant des diffi-
cultés financieres, j’avais répondu a
la proposition de M™ Chamfort,
d’Astroforce a Lausanne, pour lui
demander des numéros de chance
personnels pour jouer a la loterie.

On me les a envoyés et je les ai uti-
lisés, sans succes, malgré des pro-
messes de gains de 11400 francs.
J’ai recu trois factures, (49 francs,
83 francs et 123 francs) que j’ai re-

D’accord,
pas d’accord!

Vous avez aimé un article, ou
vous I'avez détesté? Votre maga-
zine GENERATIONS vous fait
réagir? Envoyez vos lettres a
I’adresse suivante:

Magazine
GENERATIONS
Rédaction

Case postale 2633
1002 Lausanne

fusé de payer. Au lieu de répondre

a ma lettre recommandée, on m’a

retourné un quatriéme rappel de

120 francs. Que dois-je faire? Faut-
il payer?

Cécile Chesnais

5, rue de la Piscine, 1870 Monthey

(Réd.) Nous avons souvent mis
en garde nos lectrices contre ce
genre de promesses fallacieuses.
Nous vous conseillons de prendre
contact avec la Fédération Ro-
mande des Consommateurs, qui
donne des conseils utiles. Adresse:
FRC, case postale 2820, 1002 Lau-
sanne. Tél. 157 31 05.

oy d
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Le sayoir-faire du coeur

Apres la pause de 1'été, I’émission
dominicale traditionnelle, proposée
par Gil Caraman, reprend du servi-
ce. Elle permet aux fideles auditeurs
de prendre connaissance des di-
verses manifestations organisées a
I’intention des retraités en Suisse ro-
mande.

En outre, des témoignages, des re-
portages et des chansons et des mu-
siques d’autrefois sont également
diffusés durant cette heure d’émis-
sion a ne pas mangquer.

«Le savoir-faire du cceur», les di-
manches 7, 14, 21 et 28 septembre,
deés 21 heures, sur RSR La Premiere.
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