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TéléAlarm: le choix d'Amélie

Depuis qu'Amélie, 70 ans,
avait eu une hémorragie
interne et n'avait dû la vie qu'à
l'intervention de SOS Médecins,

sa famille insistait pour
qu'elle accepte un système de

TéléAlarm. Sans arriver à la

convaincre.

Achaque fois, elle expliquait
qu'une telle installation ne

pouvait que lui porter malheur. «Je
suis sûre qu'il m'arrivera quelque
chose, si je porte votre appareil»
répétait-elle à son entourage. En
fait, elle ne pouvait s'empêcher de

penser que s'abonner à TéléAlarm
était faire un pas de plus vers une
vieillesse vécue comme une perte
d'autonomie.

Sa fdle eut beau lui répéter que
c'était, bien au contraire, une
manière de rester indépendante, de
continuer à vivre seule dans son
petit appartement, à l'abri d'un
pépin et en rassurant ses proches.
Elle ne voulait pas en démordre.

Deux ans passèrent, jusqu'à ce
jour où, faisant sa toilette avant de
se coucher, Amélie est tombée
dans sa salle de bains et n'a pas pu
se relever. Elle resta ainsi presque
12 heures sur le sol, avant qu'un
voisin, qui partait au travail,
n'entende ses cris.

A sa sortie de l'hôpital cantonal,
Amélie se rangeait enfin à l'avis
général. Rendez-vous fut donc pris
avec l'installateur qui vint la
semaine suivante et qui, en présence
de ses proches, lui expliqua les
fonctions de base du dernier modèle

de TéléAlarm, le S 10.
Pour des personnes âgées,

l'intrusion d'une technologie aussi
complexe peut troubler, bien que
son fonctionnement soit d'une
simplicité rare. L'appareil est relié
en permanence à une centrale de

surveillance et d'entretien qui
détecte toute panne. Une personne de

permanence répond à toutes les
questions que les dépositaires de
boîtier de TéléAlarm peuvent se

poser.

Le TéléAlarm coûte 100 francs à
l'installation, plus 25 francs d'abonnement

mensuel Photo Y. D.

Un simple bracelet

Le système S 10 se compose d'un
émetteur radio bracelet ou pendentif

de moins de 20 grammes. Au
centre, un bouton qu'il suffit de

presser pour que soient composés
les différents numéros de
téléphones des personnes choisies par
Amélie. Ses deux filles, sa voisine,
sa concierge et SOS Médecins. Et
si, par malheur, aucun de ses
répondants n'était accessible, l'appel
serait traité par les permanents du
service de TéléAlarm.

Le S 10 fonctionne comme une
centrale téléphonique que l'émetteur

peut enclencher immédiatement

dans un rayon de 100 mètres.
Une fois le signal reçu, l'appareil,
installé près du téléphone, contacte
les différentes personnes dans

l'ordre d'entrée de leur numéro.
Un clavier permet de changer les
numéros des répondants.

Muni d'un système d'interpho-
nie, le boîtier permet également de
tenir une conversation de n'importe

quel point de l'appartement ou
de la maison. Un confort qui ne se
limite pas à une utilisation en cas
de problème, mais qui peut aussi
faciliter la vie d'Amélie, qui
répondra au téléphone du fond de
son fauteuil préféré.

Amélie, qui est resté fort coquette,
a eu un peu plus de mal à se faire

au look de son émetteur, même
si elle a pu y adapter un des bracelets

de la gamme Swatch. Au
début, elle ne pouvait s'empêcher
d'enlever «sa montre» lorsqu'elle
prenait un bain (bien que le boîtier
soit entièrement étanche), ou
quand elle allait se coucher. Puis,
elle s'y est habituée jusqu'à ne
plus y penser.

Elle n'en a pas moins dressé
l'oreille quand elle a entendu
Michel Mansey, le patron des services
de Télécontact, évoquer la possibilité

d'une miniaturisation suffisante
de l'émetteur pour qu'il soit

possible de le loger dans une montre
classique.

Pour Amélie, comme pour les
2000 personnes qui possèdent un
TéléAlarm à Genève, tout ce qui
concourt à ne pas se singulariser
est bien accueilli. On ne revendique

pas de gaieté de cœur ce qui
est toujours vécu comme un certain

handicap. Même si, sur ce
point, les femmes sont, semble-t-
il, plus raisonnables que les
hommes. Il est vrai que la sécurité
apportée par le S 10 à la personne
concernée et à son entourage vaut
bien quelques désagréments.

Frédéric Montanya

Service Télécontact, Association

pour l'aide à domicile, 36,
avenue du Cardinal-Mermillod,
1227 Carouge. Tél. 022/827 84 50.
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