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Voire argent RßJe ^ gufchetS
Denise Rudaz v iiv 1 li'i a •

a l ere de rélectronique

Union de
Banques Suisses

Avec tous les bancomats

qui poussent comme des

champignons aux quatre
coins du pays, les guichets
semblent aujourd'hui
anachroniques.
Si vous avez besoin
d'argent, le bancomat vous en
donnera, si vous voulez

en déposer, le trésor de

nuit vous servira de «boîte

aux lettres» et, si vous avez

un vidéotex, vous pouvez
effectuer vos paiements,
vos transactions et
consulter vos comptes sans

vous déplacer. Alors, les

guichets vont-ils disparaître?

La politique de l'UBS à

cet égard est très
pragmatique.

Hier, l'activité principale
des caissiers était les
retraits et les versements

d'argent ainsi que le
change.

Aujourd'hui, ces trois
fonctions sont peu à peu
remplies par des automates;

c'est l'ère de

l'électronique. Les caissiers

s'appellent maintenant
des conseillers à la clientèle,

et leur fonction a

complètement changé.

Etre conseiller à la clientèle
C'est d'abord, comme son nom l'indique,
conseiller le client, lui proposer d'autres
solutions plus rentables tout en tenant compte
de la situation particulière de chacun. C'est
de la vente personnalisée qui privilégie le

contact humain. Le collaborateur est à

l'écoute du client pour toutes sortes de
problèmes. La diversité des demandes l'oblige à

être un généraliste, au courant de toutes les

possibilités offertes par la banque. Si la question

posée dépasse ses compétences, il peut,
à tout moment, faire appel à des spécialistes
vers lesquels seront dirigés les clients. La
conception même du hall de réception a

changé. Il n'y a plus de caisse, ni d'argent,
donc plus de vitres qui font barrage entre le
client et le collaborateur de la banque. Outre
le guichet ouvert pour des transactions rapides,

il y a également des salons ou des coins
«causeries» à disposition si la discussion se

prolonge.

Prestations offertes au guichet
Outre le change, qui peu à peu sera également

confié à des automates, et les dépôts
d'argent, le conseiller à la clientèle peut vous
rendre une foule de services. Il vous fournira
des chèques de voyages (ou travellers
chèques), une carte de crédit, de l'argent liquide
sur présentation d'un eurochèque et, surtout,
il vous donnera des conseils:
si vous désirez déposer de l'argent dans une
banque à l'étranger pour subvenir aux be¬

soins d'un membre de votre famille, par
exemple, si vous devez émettre un chèque
bancaire lors d'une transaction immobilière
à 1 'étranger ou si votre correspondant n'a pas
de relation bancaire, si vous voulez ouvrir un
compte, il vous aidera à choisir le compte
approprié en fonction de vos besoins spécifiques,

si vous partez en vacances, il vous
détaillera les moyens de paiements les plus
adéquats, si vous êtes commerçant ou amateur

de beaux objets, il vous indiquera comment

payer vos factures à un fournisseur
étranger, si vous voulez vous simplifier la
vie, il vous expliquera l'utilisation du trafic
des paiements, si vous possédez des valeurs,
il vous énumérera les différentes possibilités
pour louer un coffre.
Ces conseils vont encore plus loin, car le
collaborateur de la banque vous proposera,
en fonction de vos économies, divers moyens
pour les faire fructifier davantage, soit sous
forme d'épargne, soit sous forme de placements

financiers.
Sa compétence lui permet également de gérer

des petits prêts de manière ponctuelle
pour que vous puissiez, si le besoin s'en fait
sentir, régler une facture urgente.
Il est aussi à la disposition de la clientèle pour
expliquer la signification de certaines
informations bancaires.
En définitive, les guichets ont encore de
belles perspectives d'avenir dans un
contexte beaucoup plus motivant.
Décontraction dans un hall de banque
accueillant, aéré. Le client se sent à l'aise.
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