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Geneve
social

J’ai toujours révé - vous
permettez que je diseje...
- de parler du travail so-
cial simplement, en ra-
contant une histoire.
L’histoire d’une rencon-
tre, cent, mille fois répé-
tées et cent, mille fois dif-
férentes, entre un hom-
me, une femme, une fa-
mille, vous, et un autre
homme ou une autre
femme, tout habilé d’une
profession: I’assis-tant(e)
social(e).

Uni 3¢age,
Geneve
Rectificatif

Dans notre édition de
novembre, nous avons
signalé que I’heure des
conférences d’Uni 3,
qui se déroulent a la
salle Piaget, avaient
lieua10h 15.C’esten
réalitéaI5h 15 qu’el-
les ont lieu. Merci de
rectifier et toutes nos
excuses!

Silhouette
de assistant social

Homme ou femme de 23 a 65 ans.

A effectué une formation de base en
service social, théorique et pratique, de
trois ans, dans un institut d’étude sociale.
Matieres étudiées: Les méthodes d’en-
tretien en service social, individuels, de
groupes, de familles, communautaires
(option possible).

Les assurances sociales, le droit, notre
systéme de sécurité sociale.
Psychologie.

A effectué des stages d’application sous
la responsabilité d’un travailleur social
formé. Se perfectionne et acquiert des
formations complémentaires en cours de
vie professionnelle.

But: Approfondir et réactualiser ses con-
naissances de base.

Se développer personnellement et dans
samaniere d’étre enrelation avec I’ autre,
Vous, qui venez le consulter.

11 est diplomé d’un institut d’étude so-
ciale. Il recoit un salaire. Il travaille selon
les objectifs et les mandats que lui a
confié I’institution employeur. Il est tenu
au secret professionnel. Il a une vie pri-
vée.

Ils’agitdonc d’un vrai métier, pétrid’une
formation au méme titre que le boulanger
ou l’infirmiére. Sa profession ne peut
étre exercée par des profanes, quels que
soient leur dévouement et leurs éventuel-
les connaissances. (L assistant social n’est
pas dévoué, il exerce son métier). Toute
personne qui s’intitule «assistant social»
sans en posséder la formation, le diplome
et I’expérience tend a déprécier une pro-
fession et induit son interlocuteur dans
I’erreur.

Pro Senectute Geneve
Uassistant social et Vous

Les assistants sociaux de Pro Senectute
Geneve sont tous formés et diplomés
d’un institut d’étude sociale. En cours de
vie professionnelle, ils se perfectionnent
etacquiérent des formations complémen-
taires.

Vous connaissez - peut-étre - ce que Pro
Senectute offre, dans les grandes lignes,
a votre demande: Des informations, des
démarches et des recherches en matiére
de sécurité sociale (AVS, OAPA, assu-
rances diverses, etc.). Des remises en
prét de moyens auxiliaires, gratuitement
selon des normes précises (se référer a
I’article a paraitre dans le journal Ainés).
Des informations, des démarches, des
recherches, une réflexion pour améliorer
la vie a domicile. Un accompagnement
régulier pour étre avec vous dans vos
démarches, votre gestion, vos inquiétu-
des, vos complications, vos tristesses,
vos deuils, vos réussites. Des renseigne-
ments pour préparer une éventuelle en-
trée en maison de retraite par des visites
d’institutions, des inscriptions faites par
précaution, par choix ou par besoin. Une
disponibilité pour vous rencontrer a no-
tre service ou chez vous, seul(e) ou avec
votre famille. Une disponibilité sembla-
ble pour vos proches, pour ceux qui s’in-
quietent de vous et souhaitent mieux
vous aider, mieux vous aimer.

Les assistants sociaux sont compétents
pour travailler en famille avec vous et
pour permettre a chacun d’exprimer ses
doutes et ses désirs, de mieux retrouver
sa place, son rdle, ses responsabilités et
leurs limites; pour que I’affection qui lie
les uns et les autres ne soit pas trop
encombrée par des soucis non dits ou des
désaccords tus.

Le petit plus...

Vous I’avez compris: Vous pouvez venir
vous renseigner a Pro Senectute Geneve,
pour connaitre vos droits aux prestations
complémentaires a I’AVS (OAPA), par
exemple. Mais si vous avez besoin, en
plus, de dire qu’il est difficile d’avoir
perdu son conjoint, de vivre loin de ses
enfants, de souffrir de sa faiblesse et de
ses angoisses, vous pouvez espérer, (je le
souhaite) étre recu dans votre chagrin et
dans votre plainte, et d’étre entendu, en
toute confidentialité. Vous ne serez pas
moins triste, certes. Mais 1’assistant so-
cial sera avec vous et pourra vous offrir
de cheminer pour apprivoiser peu a peu
cette tristesse, ce doute et... peut-étre...
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de découvrir, dans votre peine, des brins
de bonheur ou de tendresse.

Notre place et I’équipe
d’accompagnement
a domicile

Il arrive que vous ayez affaire a une aide
ménagere (AMAF) ou une aide familiale
(SAF), éventuellement a une aide de toi-
lette, a une infirmiere SASCOM).
L’assistant(e) social(e) de Pro Senectute
va intervenir aupres de vous parmi les
autres personnes venant d’autres servi-
ces.

11 est essentiel que nous soyons définis
dans notre intervention professionnelle
pour que notre présence vous soit légere,
vous soit un plus. C’est notre responsabi-
lit¢ de professionnel, de préciser avec
vous ce que chacun fait. Quel est le
travail de I’aide-ménagere, celui de I'in-
firmiére, celui de 1’assistant social. L’in-
firmiere et I’assistant social ne sont pas
interchangeables, parexemple. Il ne vien-
drait pas a I’idée d’un assistant social de
prendre votre tension, de faire un panse-
ment ou d’organiser avec vous une visite
médicale chez un spécialiste. Il appelle-
rait I’infirmiére. Il est tout aussi impor-
tant que I’infirmiere requiert, avec votre
accord, I’apport de I’assistant social des
qu’il s’agit d’assurances, de finances et
de ce besoin que vous pouvez ressentir
d’entretiens, de rencontres pour partager
des questions qui vous préoccupent, qui
vous touchent affectivement et person-
nellement.

C’est donc un travail de collaboration et
de clarification indispensables que nous
devons engager entre professionnels, avec
vous et surtout avec votre accord. L’as-
sistant social est qualifié pour animer
cette collaboration interprofessionnelle
chaque fois que cela s’avere nécessaire.
Voila ce que contient, en résumé, I’his-
toire d’une rencontre cent, mille fois ré-
pétées et cent, mille fois différentes entre
un homme, une femme, vous et un autre
homme, une autre femme, un profession-
nel: I’ assistant social.

Monique Jan du Chéne M

- Geneve
- social
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S

Faible encombrement
Fixe ou mobile
Auto-montage simple

Economique

Faible consommation
Pas de frais d'installation
Pas d'entretien

Confort

Matériaux naturels

Atmosphére saine v
Chaleur rayonnante b 2 v
Longévité exceptionnelle ”%_M . .
Securité
Etanche
Thermostat d'ambiance
Normes tous pays
Sans risque pour les enfants
Une nouvelle conception /
du confort /
: /
Modeéle spécial avec corps de P §
chauffe incorporé, étanche a J
I'air dans des pierres réfractai- ¢
res, spécialement pour les salles §
de bains, douches et autres i

localités avec une certaine humi-
ité

Pour tous usages

Maison, Appartement
Résidence Principale

ou secondaire
Jardin d'hiver,
Atelier, Cave,
Salle de
bains
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