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Sécurité a domicile,

Télécontact

On nous écrit...

Concerne: votre article intitulé « Quoi de
neuf?» numéro 10 du mois d’octobre
1991.
Nous avons lu avec intérét votre article
qui apporte des informations utiles dans
le domaine de la sécurité a domicile.
Nous souhaitons porter a votre connais-
sance les informations suivantes concer-
nant la situation dans le canton de
Geneve.
Depuis 1981, le service TéléContact de
I’Hospice général met a disposition des
personnes agées ou handicapées des sys-
témes permettant de demander de ’aide
d’une maniére simple et efficace en cas
d’urgence (chute, malaise...).
Les différents systémes utilisés 8 Genéve
privilégient ’aspect relationnel et le ren-
forcement des contacts entre les usagers
et leur entourage. Actuellement, nous
proposons le TéléAlarm S9 composé
de:

— | mini-émetteur portatif permettant le
déclenchement a distance de Iappel
(pendentif ou bracelet)

— 1 unité centrale mémorisant jusqu’a
huit numéros de destinataires libre-
ment choisis (parents, amis ou centre
d’intervention).

Lors d’un appel, 'utilisateur et les répon-
dants peuvent communiquer grice a
la fonction main libre du Téléalarm.

Par ailleurs, le service Télécontact:

— aide les utilisateurs et leurs proches a
constituer un réseau de répondants

— suit les installations, et s’assure dans le
temps de Pefficacité du réseau de ré-
pondants

— en cas de panne, coupure de courant
prolongée, appareil débranché ou alar-
me restée sans réponse, le service est
informé automatiquement par un ap-
pareil de contréle et un collaborateur
intervient dans la journée, sept jours
sur sept.

Actuellement, prés de 800 installations

sont en fonction dans le canton de Gené-

ve. La moyenne d’age des utilisateurs est

de 84 ans, 20% ont 90 ans ou plus et 5%

sont centenaires.

Michel Mansey, Responsable du service
Sécurité a domicile Télécontact B

Pour tous renseignement, démonstration
et demande d’installation:

Service Télécontact, Glacis-de-Rive S5,
1203 Geneve, tél. 736 12 12.

- Geneéve

social

CENTRE ACOUSTIQUE RIPONNE

GRATUIT:

Contréle d’ouie; nettoyage, contréle de votre appareil ;
renseignements et conseils gratuits. Sur rendez-vous.

RUE DU TUNNEL 5, LAUSANNE devant ENTREE NORD du PARKING RIPONNE 021/20 61 34
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