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Voyager constitue une des
occupations préférées des
Suisses disposant de loi-
sirs. Au cours des trois an-
nées écoulées, neuf ména-
ges suisses sur dix, en
moyenne, ont accompli
trois voyages. Par rapport
aux groupes plus jeunes de
la population, la fréquence
des voyages se renforce
d’une fois et demie avec
I’Age. Le marché «touris-
me et loisirs» prend tou-
jours plus d’importance
pour les personnes de plus
de 60 ans du groupe «ai-
nés» que l’on cherche a
intéresser.

VOYAGES

ET
TOURISME

En Suisse, les quelque 1,2
million de personnes
agées que compte notre
pays choisissent de préfé-
rence, selon une enquéte
représentative d’un insti-
tut de recherche, les Gri-
sons, le Tessin, le Valais,
I’Oberland bernois et la
Suisse orientale. L’Italie,
la France, I’Autriche, I’Es-
pagne et ’Allemagne sont
les pays voisins les plus
visités. Les CFF ont fait
des études qui révelent
que la distance de voyage
moyenne parcourue par
les ainés s’éleve a 95 kilo-
metres par voyage. Pour
les déplacements a I’inté-
rieur du pays, 52% des
personnes de plus de

60 ans empruntent le che-
min de fer, et un moyen de
transport public en rela-
tion avec celui-ci (bus,
tram ou bateau), 40%
I’automobile, et les 8%
restants un autre moyen
de transport tel que le car,
le vélomoteur, le vélo, etc.
Pour ce qui touche les
moyens de transport utili-
sés en trafic d’excursions
avec D’étranger, la situa-
tion se présente tres diffé-
remment: a raison de 59 a
62%, c’est I'automobile
qui prédomine pour des
pays tels que I'Italie, la
France et I’Allemagne; de
64%, c’est l'avion qui
I’emporte comme moyen
de transport. Les trans-
ports en commun regoi-
vent la faveur des person-
nes agées dans une pro-
portion de 23% pour I’Ita-
lie, de 39% pour la Fran-
ce, de 20% pour I’Autri-

che, de 27% pour I’Espa-

gne et de 32% pour I’Alle-
magne.

Rapidité et confort

Une étude de I'Institut de
recherche de la Société
suisse pour le marketing
révele que les personnes
agées sont plus pressées
que les jeunes d’arriver au
but. La rapidité et la com-
modité ont pour eux une
grande importance dans le
choix du moyen de trans-
port. Cela peut €tre une
des raisons pour lesquelles
le car jouit hautement de
la faveur des voyageurs
agés. Par ailleurs, les exi-
gences quant au confort
de I’hébergement crois-
sent aussi dans une forte
mesure avec I’age des par-
ticipants, comme le prou-
ve I’analyse de I'institut de
recherche déja cité. Ce
sont les hotels qui vien-
nent en téte de la demande
pour une moyenne de
62%, suivis des apparte-
ments de vacances, des
chambres chez I’habitant
et du camping.

Marché intéressant

Ce besoin croissant de
voyage qu’éprouvent les
personnes du troisiéme
age est assez fréquent.
Dans les années cinquante
encore, le marché ne fai-
sait pas mention de ce
groupe d’individus. Il pa-
raissait alors insignifiant
au point de vue économi-
que et sans influence sur le
chiffre d’affaires. Mainte-
nant, les personnes agées
sont devenues un facteur
intéressant pour les entre-
prises liées au tourisme,
surtout parce que celles-ci
ne dépendent pas de dé-
lais et que des dispositions
peuvent étre prises durant
les périodes ou le secteur
des voyages est en général
plus calme. Il ressort
d’une étude allemande
que plus de la moitié des
ainés qui voyagent régu-
lierement peuvent étre
rangés dans la catégorie
d’age comprise entre 60 et




39

Dans le pays,

les ainés préferent le chemin de fer

69 ans. Suivent alors avec
41% les personnes agées
de 70 a 75 ans. Pour le
gtoupe d’age 76 a 86 ans,
le désir de voyager s’atté-
nue rapidement. Il est in-
téressant de relever que la
différence de sexe n’entre
pas en considération a ce
sujet.

Nouvelle clientéle

Il n’y a pas que les en-
treprises touristiques a
considérer les personnes
agées en tant que consom-
mateurs potentiels; d’au-
tres intéressés les décou-
vrent aussi dans une me-
sure croissante. Une rai-
son de 'intégration de ces
ainés sur le marché est a
trouver dans le fait que si
leur situation matérielle
s’améliore, cela ne suffit
pas, surtout en ce qui
concerne les voyages; des
indices montrent que
d’autres éléments sont en-
core en jeu. Il faut remar-
quer, dans I’évolution
d’autres prises de cons-
cience, le besoin d’épuiser
des possibilités données et
des énergies bien présen-
tes, déclare le D' Ingo Fiis-
sen dans un ouvrage «Rei-
sen im Alter» (Voyager
dans ses vieux jours — Edi-
tions Georg Thieme,
Stuttgart). 11 dit que c’est

un désir humain de vou-
loir encore profiter de la
vie, de se changer les idées
a loccasion. L’intérét
d’une existence ne se
concentre plus seulement
sur notre monde intérieur,
il se dirige de maniére
croissante sur une partici-
pation au monde exté-
rieur. La génération ac-
tuelle des personnes agées
est devenue plus curieuse.
L’exode vers d’autres
cieux plus lointains résul-
te d’un désir certain de
changer la conception de
la vie. L’état de santé des
ainés a naturellement une
influence primordiale sur
les conditions de voyage
et l’envie de voyager.
C’est ainsi que I’'on peut
expliquer le groupe princi-
pal des ainés de 60 a
69 ans au marché du voya-
ge, respectivement des loi-
sirs. «Au cours des cing
dernieres années, déclare
Siegried Gutmann - chef
de la section «Recherche
de marché» auprés de la
direction générale des
CFF - le désir de mobilité
de notre clientele agée est
resté pour ainsi dire cons-
tant. A moyen terme, ce-
pendant, nous craignons
une légere évolution vers

un comportement plut6t

favorable a I’automobile,
car la population qui a été
la premiére a se motoriser

entierement atteint main-

tenant peu a peu la limite
de la retraite.»

Des conseils
bon marché

Les informations, les of-
fres, les campagnes spé-
ciales des entreprises de
transport sur le rail, 1a rou-
te et ’eau, et dans les airs,
destinées aux personnes
agées, se présentent de ma-

. niere trés diverse et multi-

ple — et en général aussi
facile a comprendre. Ce
sont des spécialistes qui
préparent avec soin et pro-
posent a celles-ci des ex-
cursions d’un jour, de
courts voyages et-des sé-
jours-vacances; ils compa-
rent les prospectus, étu-
dient les offres spéciales,
s’informent eux-mémes.
Des offres de voyages bon
marché organisés par des
cars en vue de lancer une
publicité pour des couver-
tures de lits nordiques... ou
des offres forfaitaires com-
prises sous le slogan «Il
est plus cher de rester a la
maison» dissimulent en
général une «feinte de
consommation» ' cachée,
ou alors ces voyages ont
lieu durant des périodes de
visite absolument sans in-
térét. Ici, la prudence est
certainement de rigueur.
Des renseignements utiles
et précis sont donnés pour
ainsi dire dans toutes les

gares, dans la plupart des -

bureaux postaux, dans les
bureaux de voyages, les
Travel-Shops, aux gui-
chets des billets de che-
mins de fer privés et d’en-
treprises régionales de
transports, ainsi qu’aux
débarcaderes des bateaux.
Il ne coiite rien de s’in-
former.

«Voyager,
c¢’'est vivren...

...écrivait il y a bientot 150
ans le gand poete des
contes danois Hans Chris-
tian Andersen. Il connais-
sait bien les voyages par sa
propre expérience. Voya-
ger, c¢’était pour lui rece-
voir de nouvelles impres-
sions et les communiquer a
autrui; mais c’était aussi
gagner des contacts, avec
de nouveaux humains,
dans un autre environne-
ment. Ce sont la de tels
arguments qui poussent les
gens, les personnes Agées
aussi, a voyager.

Arguments,
motifs de mobilité

Selon une étude de I’Uni-
versité Goethe allemande,
80% de tous les ainés de 62
a 84 ans font plusieurs fois
par année des excursions
et des séjours de vacances
brefs ou longs. En voici les
raisons principales: pren-
dre du repos, apprendre a
connaitre des pays et leurs
habitants, changement
d’idées, santé et fitness,
développement ultérieur,
visite des parents ou des
connaissances. Un quart
seulement de toutes les
personnes questionnées se
rendent deux fois consécu-
tives au méme lieu d’excur-
sion ou de vacances. Cin-
quante-neuf pour cent de
tous les ainés voyagent
plus souvent qu’aupara-
vant, durant leur retraite.
Le budget moyen de voyage
s’éléve par année et par re-
traité a quelque 1200
francs.
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