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La banque dont je suis
client est équipée depuis
quelque temps d’'un distri-
buteur automatique de bil-
lets. Les employés m’ont
incité a utiliser cet appa-
reil. J'hésite a le faire:
n’est-ce-pas trop compli-
qué et est-ce totalement
sar?

J.-C. Z, Nyon

Chaque mois, les banques
implantant des distribu-
teurs automatiques de bil-
lets supplémentaires, la
majorité des agences en
sera bientot équipée et ces
appareils qui suscitaient,
il y a peu, la curiosité, voi-
re la timidité de la cliente-
le, font maintenant partie
de notre vie quotidienne.

Leur maniement est aisé,
I'utilisateur étant guidé
pas a pas par des instruc-
tions claires et simples
données par machine.
Quant a la sécurité, elle est
absolue pour autant que
I’on respecte quelques ré-
gles élémentaires.

L’utilisation de ces distri-
buteurs nécessite ’usage
d’une carte et d’un code
secret choisi par le titulai-
re du compte, connu de lui
seul et qu’il peut modifier
en tout temps. Si la carte
est perdue ou volée, une
personne mal intention-
née ne pourrait effectuer
un prélévement que si elle
connait le code.

Ne conservez par consé-
quent jamais votre code
avec votre carte et surtout
ne ’inscrivez pas sur celle-
ci.

La meilleure solution est
de le mémoriser. Pour
cela, choisissez un terme,
un nombre, une date, qui
vous est familier, par
exemple: «1515», «Ve-
noge», «Bob 007», etc.

Sid’aventure vous oubliez
néanmoins le code choisi,
cet incident sera sans
conséquence. L’enregis-
trement d’un nouveau
code, toujours choisi par
vous et connu de vous
seul, prendra quelques

Un appartement a liquider?
appelez le

Aprés une visite sur place, nous sommes a méme
de vous proposer une solution rapide et générale
(achat éventuel).
Centre social protestant
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GEORGES BAHISSON

VOTRE ARGENT

La banque
de demain

instants seulement au gui-

chet de votre banque.

Les appareils actuelle-

ment a votre disposition

sont de deux sortes:

— Les Bancomats, acces-
sibles a tous les clients
des banques suisses en
possession d’une carte
Eurochéque et qui per-
mettent de retirer jus-
qu’a Fr. 1 000.- par 24
heures.

— Les appareils propres a
chaque banque qui per-
mettent des retraits
plus importants et indi-
quent également la po-
sition des comptes et les
derniéres opérations ef-
fectuées.

Ces distributeurs de bil-

lets ne sont toutefois que

les précurseurs d’autres
appareils qui permettront
d’effectuer d’autres opéra-
tions que de simples re-

traits. Dans plusieurs vil-
les de suisse, vous pouvez,
dés aujourd’hui, voir ce
que sera la banque de de-
main.

En Suisse romande, I’'UBS
a implanté a Genéve, au
19 de la rue du Mont-
Blanc, dans la zone pié-
tonne proche de la gare de
Cornavin, une «Banque
¢électronique».

Outre les distributeurs ha-
bituels de billets, vous
trouverez d’autres appa-
reils permettant de:

Effectuer des retraits en
monnaies étrangeres.
— Changer des monnaies

étrangéres en francs
suisses.
— Obtenir des petites cou-

pures et de la mon-
naie.

— Accéder par le biais
d’un écran a des infor-
mations boursiéres,
bancaires et générales.

— Téléphoner en payant
non ‘seulement en
francs suisses, mais éga-
lement en francs fran-
cais ou en deutsche
marks.

N’hésitez donc pas, a I’oc-
casion d’un passage a Ge-
néve, de visiter cette ins-
tallation d’avant-garde.
Cette informatisation
croissante des services
bancaires ne doit pas vous
faire craindre une déshu-
manisation de vos rap-
ports avec votre banque.
En effet, I'un des objectifs
de cette évolution est de
libérer les caissiers des ta-
ches routiniéres afin qu’ils
puissent étre encore plus
disponibles pour la clien-
téle et devenir de vérita-
bles conseillers en matiére
bancaire.

G.B.
Fondé de pouvoir a 'UBS
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