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Boites aux lettres ou boite
a pub? Hélas, a I’époque
du téléphone (un coup de
fil, c’est si facile!) il semble
que ’on s’écrive de moins
en moins de vraies, bonnes
lettres. Et pourtant nos
boites n’ont jamais été aus-
si bien remplies.

La part du courrier normal
(lettres, cartes postales,
factures, etc.) diminue au
profit de la publicité.

FED. ROMANDE
DES CONSOMMATRICES

S0S
(ONSOMMATEURS

La publicité non-adressée
dite aussi «Tous ména-
ges». A la campagne, c’est
le facteur qui la distribue.
En ville, elle est livrée par
des services de message-
ries, parfois en méme
temps que les quotidiens.

La publicité adressée dite
«mailing». Elle est consi-
dérée comme «courrier»
et la loi oblige votre fac-
teur a vous la livrer. Elle
peut provenir de firmes
ou de maisons que vous
connaissez et dont vous
étes clients, ou d’autres.
(Voir «Ainés» de septem-
bre).

Elle provient de fichiers
d’adresses spécialisés.
Ainsi si vous étes retraité
vous recevrez certains ty-
pes de publicité adressée,
que la jeune célibataire,
votre voisin ne revevra
pas. Il y a parfois des er-
reurs d’aiguillage. Ainsi
un jeune garcon de 12 ans
s’est vu offrir de la pu-
blicité pour une revue fi-
nanciére et une dame de
82 ans a regu une lettre
commengant par «Chere
jeune maman...»

Au vu des quelque 8 kilos
distribués par habitant a
la campagne et des plus de
20 kilos en ville chaque
année, vous trouvez que
cela fait beaucoup de gas-
pillage. Vous aimeriez
réagir.

Que faire?
Les PTT a l'aide

Jusqu’a présent, pour la
publicité = non-adressée
(prospectus par ex.), la
pose d’un auto-collant sur
la boite aux lettres était en
principe respectée. Main-
tenant c’est officiel.

Dés le 1°f aoit 1989, les
PTT ont réorganisé ce
qu’ils appellent «la liste
des ménages». Cette liste
donne différentes infor-
mations sur le nombre de
ménages par office de dis-
tribution. A ’avenir cette
liste ne contiendra plus
que les boites aux lettres
non-munies de I’auto-col-
lant «anti-pub dans la boi-
te aux lettres». A partir du
1°T aolt, les prospectus
distribués en tout-ménage
ne seront plus imprimés
que dans le nombre cor-
respondant a la distribu-
tion assurée par les PTT.
Cette mesure entrainera
une réduction sensible des
déchets. Actuellement 4 a
5% des boites sont munies
de Tl'auto-collant. Mais
dans les grandes agglomé-
rations, ce sont 10% des
boites qui le portent.
Tres important: les envois
non adressés en provenan-
ce de la Confédération, des
cantons, des communes, de
méme que les journaux of-
ficiels continueront a étre
distribués a chacun. En
apposant l’auto-collant,
vous ne serez donc pas
privés d’informations uti-
les au citoyen!

Les messageries, quant a
elles, sont censées respec-
ter déja la volonté du
consommateur.

RESPINTO-REFUSE-ZURUECK

Favorite cancellare il mio indirizzo
S. v. p. rayez-moi de votre fichier
Bitte meine Adresse streichen

ACSI FRC

Tout
ce fourhi

dans la boite

aux lettres

Envois adressés

Ce sont souvent les plus
irritants: concours miro-
bolants, envois non-com-
mandés par exemple.
Comment les refuser?
Certainement pas en les
retournant simplement a
I’envoyeur, car ils iront au
rebut. Par contre, les PTT
renverront a ’expéditeur,
en lui faisant payer le port,
les envois munis du petit
auto-collant ci-joint, ap-
posé sur I’enveloppe indé-
sirable non-ouverte.

KF SKB-FSC

Vous pouvez également
vous faire rayer des fi-
chiers d’adresses spéciali-
sés en. écrivant aux deux
adresses ci-dessous. Vous
serez alors sur une liste
«Robinsony». Précisez que
vous ne voulez plus d’en-
vois publicitaires adres-
sés: Direction générale des
PTT, Victoriastrasse 21,
3013 Berne, et Association
suisse pour la publicité di-
recte, Fuchsenberg 15,
8645 Iona.

Pour recevoir les auto-col-
lants de la FRC: 61, rte de
Chéne, 1208 Genéve. Pré-
cisez le nombre d’exem-
plaire d’auto-collants pour
boite aux lettres (Fr. 1.-)
ou de feuilles de 20 pour
enveloppes (Fr. 1.50). Joi-
gnez une enveloppe tim-
brée + le montant de la
commande en timbres. Ces
auto-collants sont aussi en
vente aux stands FRC des
comptoirs et dans les Bu-
reaux Consommateurs-In-
formation.

La publicité
par téléphone

Vous trouvez inadmissi-
ble cette voix qui s’intro-
duit chez vous pour vous
vendre de la lessive, des
cosmétiques et mille au-
tres choses pour de pré-
tendues bonnes ceuvres?
Vous avez raison car vous
n’avez aucun moyen de
controle.

La page 38 de n’importe
quel annuaire téléphoni-
que vous indiquera com-
ment, la aussi, vous met-
tre sur une liste de renon-
ciation.
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