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Ah!
les helles
vacances!

La photo était magnifi-
que: un ciel bleu, une pla-
ge dorée, et, en médaillon,
une chambre digne de
Louis XIV... S’y ajou-
taient le prix raisonnable
et un voyage agréable.
Seulement voila... la
chambre n’avait pour tou-
te fenétre qu’un petit car-
reau, la vue était celle
d’une courette, devant la
discotheéque ouverte jus-
qu’a 2 heures du matin et
la salle de bain dans le
couloir (et destinée a
8 chambres). Le prospec-
tus, évidemment, ne mon-
trant rien de tout cela!

Les droits
des touristes

Contrairement a d’autres
pays européens, il n’existe
pas en Suisse de droit sur
le tourisme. Aussi bizarre
que cela puisse paraitre,
un Allemand mécontent
de son séjour chez nous
pourrait, soutenu par le
droit, se plaindre a son
agent de voyage a Berlin,
mais un Suisse frustré a
I’étranger ne peut, officiel-
lement du moins, porter
plainte en Suisse. En 1979
(oui!) une motion avait
été déposée par le conseil-
ler national Neukomm,
motion transformée en
postulat. Au printemps de
cette année 1988, toujours
lui, le conseiller Neu-
komm, revient a la charge
apres 10 ans de patience.
Par une initiative parle-
mentaire individuelle, il
demande ce qui suit:
«La position du consom-
mateur doit étre amélio-
rée par un droit touristi-
que proprement dit. La
Confédération doit appli-
quer les dispositions du
contrat d’entreprise au
contrat de voyage. Un
principe  correspondant
sera inscrit dans le code
des obligations avec diffé-
rentes regles juridiques
sur le tourisme». Enfin le
conseiller national de-
mande l'institution d’un
systetme  d’autorisation
pour les agences de voya-
ges afin de réduire les ris-
ques pour les clients. Au-
jourd’hui n’importe qui,
sans aucune formation
professionnelle, peut ou-
vrir n’importe quand une
agence de voyage et faire
faillite, disparaitre, en-
caisser des avances, faire
preuve d’incompétence...
On croit réver.
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Mais alors,
en attendant,
comment réclamer?

Tout n’est pas perdu.
Avant, pendant et aprées le
voyage, quelques précau-
tions peuvent vous aider a
vous défendre.

Avant

S’adresser a une trés bon-
ne agence, bien connue,
ouaun organisateur ayant
pignon sur rue. Ne pas hé-
siter a poser des questions
précises.

Lire tres attentivement
tous les paragraphes du
contrat, surtout ceux en
trés petits caractéres. Etre
siir d’avoir compris ce qui
se rapporte aux condi-
tions de résiliation, de res-
ponsabilité de I’agence.
Voir aussi ce qui se rap-
porte a d’éventuelles ré-
clamations. Ou est le for
en cas de litige?

Tout ce qui est «promis»
oralement  doit  é&tre
confirmé par écrit. De
méme les désirs particu-
liers que vous auriez for-
mulés.

Pendant

A larrivée, si une promes-
se n’est pas tenue (par ex.
pas de salle de bain avecla
chambre, hotel a 1 km de
la plage) réclamer et de-
mander a I’accompagna-
teur d’y remédier. Il pour-
ra peut-étre faire quelque
chose pour la chambre...
mais pas déplacer I’hotel.
Sile guide ne peut rien fai-
re, lui demander une
confirmation écrite im-
médiate des faits (presta-
tion promise mais non
effective).

En cas de problémes gra-
ves, prendre des photos:
chantier sous les fenétres,
dancings a coté. Photogra-
phier également le nom de
I’hotel. Se procurer égale-
ment si on le peut des té-
moignages écrits d’autres
voyageurs.

Apres

Ecrire immédiatement a
I’organisateur en joignant
toutes les preuves. Le
consommateur a droit a
une réduction de prix
pour les promesses non te-
nues.
Attention, le questionnai-
re — sondage distribué
souvent par I’organisateur
aprés le voyage (ce qui
vous a plu ou non), n’est
juridiquement pas consi-
déré comme valable. Ce
n’est pas une plainte.
Si vous avez des proble-
mes, n’attendez pas. Il
faut agir immédiatement,
au besoin en s’informant
auprées d’un  bureau
«Consommateurs-Infor-
mations» de la FRC qui
vous indiquera les démar-
ches a suivre, chaque cas
étant différent.
Cela dit... si pareille aven-
ture vous arrive, .passez
quand méme de bonnes
vacances en profitant au
maximum... et... réclamez
au retour.
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