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Garanties,
echanges
et C°

Apres les fétes, les commercants sont
submergés par les clients qui viennent
échanger des marchandises ne leur
convenant pas, souvent recues en ca-
deau, ou bien par ceux qui viennent
«honorer » le «bon-cadeau », lui aussi,
présent de Noél ou de Nouvel An.
C’est ’occasion, pensons-nous, de nous
demander ce qu’est exactement un
«bony, sa valeur légale, ses avantages
ou ses inconvénients.

Qu'est-ce qu'un BON?

Théoriquement, un «bon» est un pa-
pier qui représente une certaine valeur
d’échange. Couramment on distingue
trois sortes de «bons».

1. Le bon gratuit. On le trouve parfois
dans sa boite aux lettres, sur un pros-
pectus ou un catalogue, ou bien il vous
est remis par un commergant. Il offre
une marchandise, un échantillon, un
service, une réduction sur I’achat d’un
certain article. Ainsi, un magasin de
chaussures vous offre une réduction de
5 francs sur une paire dépassant le prix
de 30 francs, un restaurateur vous of-
fre un apéritif lors d’un repas, un par-
fumeur un échantillon de savon, tout
cela contre remise du BON dans des
conditions précisées de cas en cas. Il
s’agit d’une forme de publicité desti-
née a faire mieux apprécier un maga-
sin ou un service.

2. Le bon-cadeau. Des libraires aux
bouchers, en passant par les grands
magasins, un trés grand nombre de
commergants proposent des bons-ca-
deaux. Seuls ou sous forme de carnets,
de 5 francs a... beaucoup plus. Sachez
bien ce que vous offrez, en lisant les
conditions. Lisez-les également si vous
étes I’heureux destinataire! Le bon-
cadeau peut étre lié aux succursales de
la maison (ainsi un bon de la librairie
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Payot peut s’échanger dans toutes les
librairies Payot, mais exclusivement
elles). D’autres, tels ceux des bouchers,
peuvent s’échanger dans tous les ma-
gasins de la branche. Enfin le bon qui
porte le nom précis d’un commerc¢ant
ne sera utilisable que chez lui.

3. Le bon d’échange. Sachez d’abord
qu’une marchandise peut étre échan-
gée sous d’autres conditions (voir ci-
dessous). Le bon d’échange, lui, est
remis:

a) Avec le cadeau (livre, disque, et
porte le titre indiqué). Ainsi le destina-
taire pourra-t-il sans difficulté procé-
der a un échange s’il possede déja ce
livre ou ce disque ou s’ils ne lui plai-
sent pas. Le bon porte un délai, date a
respecter impérativement.

b) Le bon d’échange du commercant,
remis lorsqu’'une marchandise a été
rendue par le client. Il représente alors
la valeur de remboursement de ’objet.
La plupart de ces bons ont une validité
limitée dans le temps. En acceptant le
bon, le client est lié par ce délai. C’est
avec les «échanges» que se présentent
parfois les difficultés.

Echanger, oui, mais comment?

Deux situations trés différentes peu-
vent se présenter (souvent confondues
dans ’esprit du consommateur...).

a) Marchandise présentant un défaut:
le consommateur n’est pas tenu d’ac-
cepter un bon d’échange sila marchan-
dise a été reprise par le commergant
dans le délai d’un an (garantie légale)
suite a un défaut (art. 197 Code des
obligations). Le client peut, dans ce
cas, demander la restitution du prix
payé en especes, ou bien demander
une réduction du prix. Ceci, 2 moins
que le vendeur lui propose 1’échange
contre une marchandise identique en
bon état, ce que le client sera tenu d’ac-
cepter.

b) Le client revient sur son avis; c’est-
a-dire qu’il décide volontairement de
renoncer a son achat une fois chez lui.
Pour tout dire il n’a plus envie de cette
robe ou de ce pull! Le vendeur n’est
absolument pas obligé de reprendre la
marchandise. Il peut accepter dans le
cas d’un vieux client fidéle, mais rien
ne I’y oblige. De plus, s’il reprend la
marchandise, le vendeur est libre de
rendre I’argent ou de proposer un bon
d’échange. Le consommateur est en
situation d’infériorité du fait que c’est
lui qui a pris I’initiative du retour d’un
article sans défaut, le commergant
n’ayant ainsi, pour sa part, commis
aucune faute.

Quelques conseils...

e Gardez, bien sir, vos tickets de
caisse (méme si vous offrez un ca-
deau). Sans ticket, tout échange de-
vient difficile, méme si la marchandise
a un défaut.
e En cas d’échange pour un défaut,
sous garantie, évitez d’accepter un bon
qui vous lie au magasin ou a la mar-
que.
e Réfléchissez bien avant d’acheter, si
vous hésitez un peu. Si vous regrettez
votre acquisition, vous n’aurez pas le
choix des modalités de ’échange.
e Prenez note du délai fixé sur le bon,
et si vous en avez un, fixez-y le ticket
de caisse.
Enfin si vous offrez un cadeau et que
vous I’enveloppiez vous-méme dans
un papier de féte, indiquez le magasin
a votre destinataire : «Si la pointure ne
te convient pas, tu pourras échanger
ces gants, chez X...»

I €h

Prochain article: «Facheux bruits,
droles de rumeurs...»

Sans paroles
(Dessin d’'Hervé-Cosmopress)
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