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DES CONSOMMATEURS

S0S CONSOMMATEURS

Des inconnus dans la maison...

Hélas, pas ceux du vieux film tiré d’un
roman de Simenon et joué entre autres
par Raimu. C’était dans les années
quarante, peut-étre vous en souvenez-
vous? Non, nos «Inconnus» a nous
sont bien d’aujourd’hui, hélas! Ils son-
nent a votre porte et tous les prétextes
leur sont bons pour pénétrer chez vous

et... vous laisser moins riches
qu’avant.

.
Cette chere TV

Il y a quelques années nous vous met-
tions en garde contre les vendeurs de
TV ala porte. Maintenant que presque
tout le monde posséde un poste, il faut
trouver un autre «produit». C’est
pourquoi en sonnant a la porte, les
petits malins vont vous proposer autre
chose. Le scénario est toujours le
méme. On se présente sous un air «of-
ficiel»... on vient «contrdler votre
poste, ou votre antenne... on est en-
voyé par un organisme quelconque,
qu’on s’ingénie, sans les nommer, a
vous faire croire étre les PTT.

Et puis de fil en aiguille, vu I’age de
votre poste, on va vous proposer ce
pourquoi on est vraiment venu: un
contrat d’entretien de votre poste. Et
vous signez... et vous voila pris.

Car ce contrat, peu utile, la FRC a eu
I’occasion de I’examiner. Il vous enga-
ge pour 5 ans a partir de la fin de I’an-

née, plus les mois de I’année en cours.
Ainsi si vous avez signé en juin 1986,
vous vous €tes engagés pour 6 mois +
5 ans. Les prix des versements men-
suels sont élevés (de 25 a 35 fr.). Avec
le minimum (25 fr.) vous aurez vers€,
pour I’exemple ci-dessus, 1650 francs,
soit le prix d’un poste si vous aviez
placé vous-méme cet argent sous for-
me d’épargne, par exemple. La FRC
sait que maintenant la plupart des pos-
tes sont de bonne qualité et nécessitent
trés peu, voire pas de réparations. Ce
contrat d’entretien, pour un entretien
qui n’aura pas lieu, cotite cher, et ’ar-
gent est versé a fonds perdus.

Si vous achetez un poste chez un bon
spécialiste, vous bénéficiez d’une an-
née de garantie. Un contrat d’entretien
durant ce laps de temps est inutile. A
l’achat, chez un marchand sérieux,
vous pourrez demander les conditions
d’un contrat d’entretien a partir de la
deuxiéme année. Ce contrat sera
conclu pour un an, renouvelable tacite-
ment. Et vous pourrez le dénoncer
3 mois avant ’échéance annuelle.
Dans le cas du contrat cité plus haut et
conclu auprés d’un démarcheur, vous
ne pourrez pas le résilier avant 5 an-
nées. De plus, la maison avec laquelle
vous traitez n’est peut-étre méme pas
dans votre localité.

Nous vous conseillons donc de ne pas
signer un tel contrat a domicile. Et ne

laissez pas entrer chez vous un ou des
inconnus qui désirent vérifier votre
TV, votre antenne ou vos prises €lec-
triques.

Marchands de tapis

Ils vous accostent méme dans la rue,
mais sonnent aussi a votre porte, sur-
tout a la campagne, pour vous propo-
ser des «tapis d’Iran véritables» a prix
soi-disant imbattables. «Un bon pla-
cement» vous dit-on encore. Ces tapis
sont des tapis mécaniques provenant
de grands magasins ou grandes surfa-
ces. Vendus dix fois le prix d’achat,
cela va sans dire...

Et tous les autres

Vendeurs de gelée royale, liquides a
tapis, et autres. Ne les laissez pas en-
trer. Soyez polis, mais fermes.
Et les faux ? Faux policiers, assistantes
sociales, infirmiéres, aides familiales,
plombiers. On reste pantois de voir
que malgré le battage, les avertisse-
ments de la presse, de la radio, de la
TV, il existe encore des personnes du
3¢ voire du 4° age pour laisser entrer,
sous des prétextes quelconques, de
parfaits inconnus. Qui entrent chez
vous pour vous interroger au sujet
d’un prétendu cambriolage dans le
voisinage, pour voir si votre salle de
bains est en ordre, ou votre tuyau de
gaz, par exemple.
Mais le meilleur moyen de n’étre pas
délesté, ne serait-il pas de ne point
conserver ses économies chez soi. Au-
cune cachette n’est sire.
Non, vraiment, les «Inconnus dans la
maison» n’ont rien a y faire.
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Prochain article: «Sucres... sucres...»
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Sans paroles (Dessins de Moese-Cosmopress)




	SOS consommateurs : des inconnus dans la maison...

