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Les factures
de la sante

Dans les débats et déclarations sur
I’explosion des colits de la santé (et de
la maladie!) la faute est souvent mise
sur I’assuré-patient. Ce serait lui qui,
par ses prétentions exagérées, serait a
I’origine des problemes que nous
connaissons actuellement!

La FRC et le MPF (Mouvement popu-
laire des familles) qui regroupent des
usagers de soins, sont conscients qu’ils
doivent aussi informer dans ce domai-
ne. Malheureusement, du fait que les
informations sur le cout des traite-
ments sont totalement insuffisantes,
elles ne peuvent assumer leurs respon-
sabilités. Si les consommateurs veulent
modifier leur comportement de deman-
deurs de soins, il est indispensable
qu’ils sachent avec précision ce que
coiite chacun des actes pratiqués. C’est
pourquoi nous demandons:

aux hopitaux, aux médecins, aux den-
tistes, aux pharmaciens, d’établir des
factures claires et détaillées des presta-
tions fournies et de les remettre spon-
tanément aux patients;

aux usagers de les exiger s’ils ne les ont
pas regues;

aux caisses-maladie d’appuyer notre
demande car elles ont le méme intérét
que les assurés a réduire les couts;
aux pouvoirs publics d’inclure une
disposition dans ce sens dans les
conventions médicales et d’hospitali-
sation.

L’information est la condition premi¢-
re d’une prise en charge personnelle de
l’assuré face aux colits qu’il occa-
sionne.

La situation actuelle

Dans la plupart des cantons, le syste-
me appliqué est celui dit du «tiers
payant» autrement dit: le médecin ou
I’hopital adresse sa facture directe-
ment a la caisse maladie qui, a son
tour, ne demande au patient que de
payer la part des frais qu’elle ne couvre
pas. Le patient ne voit donc méme pas
le montant total des frais. Mais méme
ou I’on applique le systéme du «tiers-
garant» selon lequel le médecin ou
I’hopital adresse sa facture au patient
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qui la transmet lui-méme a sa caisse
pour étre remboursé, les factures ne
sont pas claires.

C’est pourquoi la FRC et le MPF esti-
ment-ils qu’il y a lieu d’établir des fac-
tures claires et détaillées quel que soit
le systéme appliqué.

La facture ideéale

On y fera figurer au minimum: la date
des consultations, les prestations four-
nies et leurs prix.

Seules de telles factures permettent au
patient ou a son entourage de controler
s’il a vraiment regu les prestations qui
lui sont facturées. Les caisses vérifie-
ront si les soins sont facturés selon le
bon tarif. ;

Si ’on demande cette clarté, ce n’est
pas, disons-le tout net, par méfiance
généralisée envers les médecins. Ce
qui va de soi, une facture détaillée
dans tous les autres domaines d’achats
(garagistes, €lectroménagers...) ne de-
vrait pas €tre impossible dans le do-
maine de la santé.

Des objections?

Dans les milieux médicaux on fait les
objections suivantes:

le secret médical s’y oppose;

les malades ne comprendraient pas ces
factures et pourraient s’inquiéter des
prestations qui y figurent;

les frais administratifs seraient consi-
dérables et a la charge des caisses.
Nos enquétes montrent pourtant:
avec I'ordinateur il est possible de dé-
coder n’importe quel systéme et
d’écrire en clair, d’autant plus que les

médecins reconnaissent ne pas utiliser
toujours la totalité du code mais seu-
lement ce qui correspond a ce qu’ils
effectuent le plus couramment;
I’angoisse chez le malade? Ce ne sont
pas des diagnostics qui sont indiqués,
mais des prestations (voir ex. ci-
contre). Et si angoisse il y a, elle existe
bien avant et c’est le role du médecin
que de contribuer par un dialogue avec
son malade et une attitude ouverte, a
la maitriser.

Et les médicaments...

La plupart du temps on apporte sa
feuille au pharmacien... et on a I’'im-
pression que toutes ces boites, tubes,
emballages sont gratuits. Les caisses
veulent modifier cela en demandant
aux patients de payer directement les
10%, soit la participation qu’ils de-
vront de toute fagon acquitter plus
tard. Nous appuyons ce systéme (tiers
soldant) qui rendrait les malades at-
tentifs au coiit réel des remédes et qui
n’exigeraient peut-étre pas de leur mé-
decin plus de médicaments qu’ils n’en
ont réellement besoin. Lors de vérifi-
cations (ou de ramassages Croix-Rou-
ge), que de boites entieres, de tubes
non ouverts sont donnés! Les patients
inconscients ne se rendent-ils pas
compte que c’est ’ensemble des affi-
liés qui paient la hausse des cots,
méme ceux qui n’ont que rarement
recours aux soins, par leurs cotisations
qui, elles, grimpent vertigineuse-
ment?
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Prochain article:
«Réponses a quelques questions...»

— A mon avis, les cheveux
plus courts supprimeraient
radicalement ses crises
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de claustrophobie!
(Dessin de Caillé-
Cosmopress)
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