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Excursions-ventes:
bis repetita

A plusieurs reprises « Aînés » a mis ses

lecteurs en garde contre ces fameuses
excursions-ventes qui, souvent, sont de

véritables pièges pour acheteurs crédules.

Michel Boni, assistant social de

Pro Senectute-Fribourg, nous envoie

un excellent article à ce sujet. Il fait le

point de la situation avec toute la netteté

désirable.

En novembre 1983, nous nous faisions
l'écho dans ce journal d'une mise en
garde de la Fédération romande des
consommatrices (FRC) contre ce que
l'on appelle les excursions-ventes.
L'automne arrivant, nos boîtes aux
lettres regorgent à nouveau de ces
prospectus nous invitant à participer
«personnellement» à de magnifiques voyages

d'une journée.
Pour un prix modique, généralement
entre Fr. 20.— et Fr. 30.—, il vous sera
proposé une excursion inoubliable
dans une région non moins inoubliable
de Suisse ou de France voisine.
Pour ce prix, il vous sera offert un «
excellent et copieux» repas et bien enten-
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du vous aurez droit à de jolis cadeaux
qui, comme chacun le sait, entretiennent

l'amitié.
Mais est-ce toujours par amitié que
vous serez « convié » (ou obligé) à

participer à une démonstration d'un produit

qualifié souvent d'intéressant,
mais rarement utile et toujours très
cher?
Car le but de l'organisateur de ces
excursions n'est pas philanthropique
mais bien de vous vendre ou de vous
faire signer un contrat de vente pour
des articles dont le prix est plus élevé

que dans le commerce traditionnel.

Si vous avez malgré tout envie de

participer à de telles excursions, vous
devez savoir que :

- vous n'avez aucune obligation de

participer à la démonstration;
- vous avez le droit de refuser d'acheter

ou de commander un article;
- dans ces deux cas vous n'avez pas à

payer de supplément ni pour votre
repas ni pour le trajet;

- une commande ou un achat effectué
dans ces conditions peuvent vous
mettre dans une situation financière
embarrassante.

Si malgré tout vous êtes tenté d'acheter,

ne signez pas de contrat immédiatement,

mais demandez de pouvoir
l'étudier, à tête reposée, chez vous.
Mais dans tous les cas vous devez exiger

un double du bulletin de commande

que vous pourriez passer, afin de

contrôler si la marchandise qui vous
sera livrée correspond effectivement à

celle que vous désirez.
Si à l'origine votre désir consistait
simplement à participer à une journée
d'agrément, inscrivez-vous plutôt à des

courses surprises organisées sans
démonstration — ventes à l'appui.
En cas de difficulté, vous pouvez
toujours vous adresser au bureau d'information

de la Fédération romande des
consommatrices ou au centre d'information

de Pro Senectute de votre
région. Les adresses de ces centres se

trouvent en page 29 de ce numéro.
M. B.


	[Impressum]

