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consommateurs

ABC... Droits

Savez-vous ce que garantit vraiment
une «garantie»? Savez-vous ce que
vous devez faire, si, dans un supermar-
ché vous étes accusé a tort d’avoir
«volé» une plaque de chocolat ou un
pull? Savez-vous ce que vous devez
faire du livre ou des mouchoirs que
vous n’avez jamais commandés mais
que vous avez néanmoins regus a vo-
tre adresse? Savez-vous ce qu’est une
«loterie» (aux yeux de la loi)? Savez-
vous quelles sont les obligations des
PTT vis-a-vis de vos envois? Savez-
vous comment réagir si la facture de
votre dentiste vous semble si élevée que
vous avez I'impression d’avoir dans la
bouche non pas un «bridge» mais
une... «Rolls Royce tout entiére» ? Sa-
vez-vous... mais au fait, savez-vous
quels sont vos droits de consomma-
teurs-usagers-acheteurs-payeurs?

Toutes les firmes, entreprises, tous les
distributeurs et vendeurs, toutes les
banques et les administrations ont
d’excellents juristes a leur disposition,

et le consommateur, lui, qui est censé
ne pas ignorer la loi, que sait-il, que
peut-il quand il a un probléme?

Du Maquis a ’ABC...

En éditant en 1976, la brochure «A
travers le Maquis des Lois», la FRC
faisait ceuvre de pionnier. Elle fournis-
sait au consommateur un guide de la
vie courante lui permettant de mieux
connaitre ses droits et les possibilités
de se défendre. Ce fascicule a été rapi-
dement épuisé... et toujours redeman-
dé. Pour ses 25 ans, la FRC a décidé de
fournir a nouveau un guide complet,
entierement renouvelé (la législation
évolue...), plus dense, plus pratique,
tenant compte de plus de 3000 cas an-
nuels traités dans ses bureaux
«Consommateurs-Informations».
Proche de la vie quotidienne, il traite
de tous les sujets de A (comme Abon-
nement)a V (comme Voyages) en pas-
sant par Contrats (bien sir), Devis,
Enseignement, Etiquetage, Factures,
Petit Crédit, Pourboires, Soldes, ...en
tout un index pratique de plus de
100 rubriques faciles a trouver, avec
renvois aux pages ou le sujet peut étre
traité sous différents aspects, un lexi-
que des termes juridiques le plus sou-
vent utilisés dans les contrats, et autres
papiers... Des exemples réellement ar-
rivés a des consommateurs, des enca-
drés contenant des mises en garde de la
FRC, et... un petit chien malin ainsi
qu’un chat éveillé, vous incitent au
bon moment a «ouvrir Iceil...»
Utile a tous, spécialement aux jeunes
(une idée de petit cadeau?) et aux
ainés, souvent victimes parce qu’igno-
rant tout de leurs droits les plus stricts.
Indispensable aux travailleurs sociaux
et animateurs de clubs qui sont sou-
vent confrontés a des cas concrets et
qui n’ont pas toujours un juriste sous
la main!
La liste des bureaux «Consomma-
teurs-Information» ainsi que celle des
tribunaux de petits litiges qui se met-
tent en place dans les cantons, compleé-
tent les informations.
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ABC... Une brochure illustrée
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+ 1 Fr. de frais d’envoi. Pour les abon-
nés a Jachéte mieux (seulement a la
FRC) 7 Fr. + 1 Fr. de frais d’envoi, en
indiguant le n° d’abonné figurant sur
Pétiquette du journal.

Prochain article:
«Récupérons... récupérons...»
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Mots croisés faciles

(Ce probléme ne participe pas au
concours mensuel)
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Horizontalement: 1. Sorte de siége
suspendu. 2. Paroles obligeantes — Pé-
riode. 3. Petits pavillons circulaires. 4.
Absorbé — Patriarche — Se respire. 5.
Que I’on peut diriger. 6. Semblables —
Vedette de la chanson. 7. Période —
Employés. 8. Note — Greffée. 9. Pro-
nom — Gaies. 10. Intentées — Pro-
nom.

Verticalement: 1. Vétement d’enfant.
2. Aventures passageres. 3. Lariviére a
le sien — On n’y va pas a pied. 4. Sans
expression — Période. 5. Prénom fémi-
nin — Liée. 6. Membres d’une Confé-
dération frangaise. 7. Se risque — Ter-
me de civilité et d’amitié. 8. Exécutés
vite et mal. 9. Dieu égyptien — Riviére
de Bretagne — Conjonction. 10. Acces
— Connu.
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