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Les
gonsells

W
médecin

Docteur Maurice Mamie

Les médias
et la relation
médecin-patient

Ceci est la traduction littérale du titre
d’un article paru en novembre 1981
dans le New England Journal of Mede-
cine sous la plume du D' Rourk et de
ses collaborateurs du Centre médical
de la Duke University en Caroline du
Nord, USA. Leur prise de position m’a
paru intéressante a commenter dans
cette chronique du fait de sa‘portée
générale.

Les médias, la radio et la télévision en
particulier, relatent parfois a leurs au-
diteurs et a leurs téléspectateurs les
résultats des plus récentes recherches
de la médecine de pointe, ce qui est
leur role et leur droit le plus strict, mais
ils le font souvent sans appliquer le
devoir de réserve qui s’impose lors-
qu’il s’agit de publications préliminai-
res. Ce genre d’informations, présen-
tées maintes fois avec un titre ronflant
peut créer chez les malades des senti-
ments mitigés ou se mélent I’espoir, la
frustration et la colére parce que le
médecin traitant ne leur avait jamais
fait mention des découvertes ouvrant
des perspectives nouvelles et sédui-
santes sur I’évolution et le traitement
de leur affection. Les conséquences
psychologiques facheuses de ce man-
que d’information se’ manifestent le
plus souvent en cas de maladies chro-
niques ou de la plus redoutée d’entre
elles, le cancer, ces patients ayant déja
tendance a rechercher une alternative
aupres de la cohorte non négligeable
des charlatans.

Les travaux scientifiques bien con-
duits, dont les résultats rapportés dans
des journaux médicaux sérieux sont

parfois repris par les médias, font ainsi
I’objet d’une publicité souvent tapa-
geuse alors que ces publications ne
présentent les résultats obtenus que
comme des étapes intermédiaires dont
il serait prématuré de tirer des conclu-
sions hatives quant a leur utilité im-
médiate dans la pratique quotidienne.
Les médias ne citent que rarement les
commentaires prudents des scientifi-
ques et présentent comme immeédiate-
ment applicables les résultats de leurs
recherches.

L’auditeur, le téléspectateur, le lecteur
de chroniques, qui ne peut juger vala-
blement de la portée de ce qui lui est
offert, veut a juste titre étre informé
des derniers acquis de la science médi-
cale et pouvoir en bénéficier. Il lui arri-
ve d’€tre trés dégu si son médecin ne
lui a pas signalé telle ou telle de ces
étapes prometteuses de la recherche. Il
en résulte fatalement un malaise qui
vient troubler la relation de confiance
existant entre le médecin et son patient
et remettre en question leurs rapports
traditionnels.

Les auteurs illustrent leur propos en
rapportant leur expérience personnelle
des effets négatifs d’une information
hative et mal contrblée. Il s’agissait
d’une maladie relativement rare, héré-
ditaire, familiale, la fibrose kystique
atteignant dans une famille certains
enfants. Cette affection est de nature
génétique. Rourk insiste sur les consé-
quences désastreuses pour les parents
et les médecins traitants d’un pro-
gramme télévisé relatant les études
expérimentales d’un chercheur pro-
nant une substance chimique particu-
liére qui serait trés bénéfique dans le
traitement de I’affection en question,
qui ne serait ainsi pas de nature géné-
tique, mais due a un manque d’apport
de cette substance. Ces résultats furent
formellement contestés lors d’un sym-
posium de spécialistes. Malgré cela, il
s’est avéré que plusieurs patients
avaient commencé a donner a leurs
enfants ce produit qui est potentielle-
ment toxique.

En fait il s’agit d’un probléme de com-
munication, d’échanges d’informa-
tions. Il est en effet impérieux de pro-
téger le public contre les simplifica-
tions a outrance et la recherche du sen-
sationnel propres a certaines vulgari-
sations prématurées par les médias de
données scientifiques non confir-
mées.

Les échanges d’informations incom-
bent en premier lieu aux médecins,
qu’il s’agisse des chercheurs d’un ser-
vice spécialisé ou du médecin traitant.
Cette attitude informative du corps
médical doit permettre au patient de
faire la différence entre les relations

scientifiques des journaux médicaux -

sérieux et les informations provenant
de sources moins fiables. C’est a son
médecin que le patient devrait s’adres-
ser pour obtenir-l’interprétation cor-
recte d’une dépéche de presse qui ’au-
rait troublé ou intrigué. C’est le méde-
cin de famille qui devrait étre au centre
de ce réseau d’informations parce que,
grace a sa formation post-graduée con-
tinue, il est a méme de fournir les
éclaircissements demandés et égale-
ment parce qu’il est le mieux placé
pour se renseigner aupres des centres
spécialisés.

Grace a ce dialogue confiant, le patient
et sa famille peuvent étre au courant
des ressources les plus récentes de la
médecine de pointe et éviter I’écueil
des illusions trompeuses, les décep-
tions et les frustrations inutiles.
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