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consommateurs

Vous avez sans doute lu ces der-
~ niers temps les statistiques con- |
cernant le vieillissement de la |
populauon des pays riches et de

isse en particulier. D’icil'an

- 2000, le nombre des plus de
| 65 ans et des retraités augmente- e
- ra considérablement.
Hement deja, vousle s savez
par votre cxpenence et par cette» ,
ubrique, les ainés consutnent :
 marché non négligeable et qui
prend de plus en plus d’xmpor-
tance. C'est dire aussi que de
~ plusen plus on ’intéresse A cette
~ catégorie d’4ge. Les associations
~ de consommateurs tout comme

les producteurs et les distribu-
- teurs s’en préoccupent aussi.

‘C’est pourquoi aujourd’hui nous

vous invitons a voir ce qui se fait

ailleurs dans le domaine de I’in-
formation des consommateurs
que vous €tes. Peut-étre serez-
vous surpris d’apprendre que

I’exemple d’ «Ainés» en tant que

journal d’information a été cité

jusqu’aux Etats-Unis. Grace a

I’Union internationale des asso-

ciations de consommateurs, de

‘nombreux pays ont pu appren-
~ dre comment se faisait I’infor-

- mation en Suisse romande!

Mais que se passe-t-il ailleurs?

Les problémes sont-ils les mémes pour
les ainés? Voici quelques exemples
proches ou plus lointains parmi beau-
coup d’autres.

Alsace et Hollande:

les courses en car

Les consommateurs d’Alsace et ceux
de Hollande sont confrontés, eux aus-
si, aux organisateurs de courses en car.
Comme il a été interdit d’en organiser
sur le territoire alsacien, les malins
margoulins transportent leur monde...
en Suisse (eh! eh!). C’est ainsi qu’un
récent prospectus annonce aux per-
sonnes agées de la région alsacienne
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une fabuleuse course a Chateau-d’(Ex,
«la perle de I’'Oberland bernois» (vous
avez bien lu!). Les organisateurs ont
leur siége en Allemagne et les Alsa-
ciens achetent donc dans un restaurant
suisse des produits venant d’Allema-
gne. Il est impossible de faire la moin-
dre réclamation, la loi frangaise
n’étant pas bravée par cette astuce.
En Hollande, chose curieuse, on trans-
porte les gens... en Allemagne. Ajou-
tons que toutes les marchandises pro-
posées et analysées par les consomma-
teurs hollandais sont semblables a cel-
les proposées par les organisateurs
suisses dont vous avez déja entendu
parler dans cette rubrique, y compris
les couvertures, les chauffe-reins, et
I’huile aux plantes. On y propose en
plus «un coussin vibrant avec rayons
infra-rouges» qui a été jugé dangereux.
Est-il vendu chez nous? Quand on
vous disait que les requins ne connais-
sent pas les frontiéres (et la géogra-
phie!)

Australie: la solitude

Diverses associations se sont préoccu-
pées de mener une enquéte sur les mai-
sons de retraite et la solitude. Cela au
moyen du téléphone. En deux jours, a
Perth, 600 appels pathétiques furent
regus d’ainés qui avaient quelque cho-
se a dire. La lecture du rapport est ter-
rifiante: pourtant I’Australie n’est pas
un pays sous-développé. Cela allait
des conditions d’internement, de vie,
de nourriture, de privation de liberté
aux abus commis par des «notaires»
(solicitors) dans la captation de testa-
ments.

USA : manger!

Il a été procédé a une enquéte chiffrée
sur la consommation des aliments et
sur les habitudes alimentaires des gens
de plus de 65 ans. Il est a penser qu’une
enquéte semblable en Suisse ne donne-
rait pas de résultats trés différents. Les
ainés connaissent mal les bases élé-
mentaires de la diététique, qui était
une science balbutiante quand les ai-
nés d’aujourd’hui apprenaient 4 man-

ger et a se nourrir. Les aliments ont
changé, I’étiquetage est souvent diffi-
cile a lire, les petites portions sont
introuvables pour les personnes seu-
les. Les produits pour régimes spé-
ciaux (diabete, cholestérol) sont peu
variés et I'information presque inexis-
tante. Les prix sont difficiles a lire, les
rayons du bas ou du haut pénibles a
atteindre, la queue aux caisses fatigan-
te. Des fiches sont préparées et distri-
buées et une information sur les achats
se fait petit a petit. L’industrie ne doit
pas penser seulement «jeunesse et
beauté».

Une autre enquéte a montré que les
modes d’emploi des médicaments
étaient peu clairs, écrits en trop petits
caractéres, et que de nombreuses er-
reurs graves en découlaient.

Autriche: la vie quotidienne
Plusieurs sujets intéressants ont été
étudiés par nos voisins.

a) les objets quotidiens: du fauteuil
trop bas aux immeubles mal congus,
aux salles de bains et a I’éclairage dan-
gereux, jusqu’a louverture difficile
des bocaux et des boites de conserves
par des arthritiques, aux prises électri-
ques si bien placées, a ras du sol... tout
est fait pour les gens jeunes et bien
portants.

b) Comme chez nous, les contrats
abusifs, la vente a la porte font partie
du quotidien des ainés solitaires. Ac-
tuellement, les personnes agées doi-
vent pouvoir, selon la loi, rompre un
contrat dans les huit jours sans donner
de raison. Peu d’entre elles le savent en
Autriche.

France: on enquéte!
Des producteurs et la Direction du
commerce intérieur ont préparé une
enquéte de 13000 questionnaires dis-
tribués aux retraités afin de mieux
connaitre leurs vrais besoins en matié-
re d’achat; il porte sur les aspects quo-
tidiens: ’habillement, le logement, les
magasins disponibles, la distance pour
y arriver, la difficulté d’ouvrir ou de
fermer les emballages, leur poids... les
transports individuels ou en commun,
les menus, les habitudes alimentaires,
etc... Espérons seulement que les résul-
tats intéressants ne seront pas enfouis
dans quelque tiroir d’'un quelconque
organisme!
Nous n’avons choisi que quelques
exemples. Comme vous le voyez,ily a
encore du pain sur la planche pour
aider, informer, les ainés et... les con-
sommateurs en général.

JHC:

Le mois prochain:
«Le bloc-notes a idées de No€l».
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