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û
SOS

consommateurs

Dans
de beaux
meubles...
2e partie

Lors de l'acquisition de meubles neufs,
deux choses sont très importantes : les
conditions de vente et la garantie, et...

la qualité des meubles! Nous avons
déjà parlé des contrats et de leurs
pièges, et des garanties qui ne garantissent

presque rien (voir «Aînés» de
décembre 1979). Il est très difficile
pour le profane de juger de la qualité
d'un meuble dans un magasin. Il va de
soi que nous parlons bien ici de
meubles neufs de séries (il ne s'agit pas
de brocante, de vente aux enchères
ou d'acquisition chez un artisan
ébéniste).

Avant...
...de partir à la recherche du meuble,
prenez quelques instants pour réfléchir:

au besoin notez sur un petit
papier quelques réponses à ces
questions:

— où vais-je placer ce meuble?
— de combien d'espace est-ce que je
dispose exactement? (mesurez et notez
les chiffres.)
— serai-je amené à déplacer ce meuble?

(fauteuil près d'une fenêtre le
jour, de la TV le soir)? Quels coloris
(tissu, plastique) et quel genre de bois

Deux
grands succès

Amélie-les-Bains

Amélie-les-Bains! Quelques centaines
de nos lecteurs s'y sont rendus ces trois
dernières années, avec «Aînés», pour
s'y reposer, s'y soigner et s'y divertir.
Un grand succès dû à la parfaite
organisation de ces séjours, à l'excellence
des hôtels, à un programme d'animation

très étudié (excursions, soirées,
etc.) offert par l'Office du tourisme et
du thermalisme d'Amélie. Au cœur du
Roussillon, à 30 km de la Méditerranée,

au pied des Pyrénées, on se repose
en visitant un pays admirable, et on se

soigne, si nécessaire avec des eaux
miraculeuses. Le climat est d'une
douceur sans pareille, et la gentillesse
de la population ajoute encore à l'agrément

du séjour.
«Aînés» sera à Amélie du 28 février au
13 mars (au 20 mars pour les amateurs
de 3 semaines de vacances).
Les cures (rhumatismes, arthrose,
voies respiratoires, etc.) sont très
efficaces. Leur prix (Fr. français 300 à
400.— selon les traitements) se paie
sur place.

Nos prestations : le transport en train
de luxe SNCF Catalan-Talgo de
Genève à Perpignan et retour ; le car de

s'accorderont-ils le mieux avec ce que
je possède déjà?
— quel est mon budget maximum à

ne pas dépasser, livraison à domicile
comprise.

Ainsi la légèreté du meuble, ou des

roulettes, ou un revêtement d'entretien

facile (canapé où vont s'asseoir
des petits enfants) peuvent être des
éléments de choix «à priori».

Travail et matériaux...

Le placage: les meubles en bois massif
sont de plus en plus rares: c'est pourquoi

on utilise beaucoup le placage (le
bois est plaqué sur un support plus
simple, aggloméré par ex.) La
technique du placage a bien évolué, et un
bon placage n'est pas nécessairement
bon marché.

Le rembourrage : le tissu: faites-vous
préciser le genre de tissu par écrit (utile
pour le nettoyage futur). Les très beaux
tissus sont chers. Un rembourrage en
crin est plus cher qu'un rembourrage
synthétique. Là, vous n'êtes pas

Perpignan à Amélie; la pension complète

; le logement en chambres à 2 lits
tout confort (bain/douche WC); les
taxes et le service, et le programme
d'animation complet.

I

Bulletin d'inscription
à remplir en lettres majuscules et à

renvoyer à «Aînés», case postale
2633, 1002 Lausanne.

J'inscris personnes
pour Amélie-les-Bains

Séjour de 2 semaines
du 28 février au 13 mars
Hôtel 3 étoiles Fr. 1178.— t.c.
(ch. 1 lit, suppl. Fr. 172.—)
Hôtel 2 étoiles Fr. 1030.— t.c.
(ch. 1 lit, suppl. Fr. 147.—)

Séjour de 3 semaines
du 28 février au 20 mars
Hôtel 3 étoiles Fr. 1503.— t.c.
(ch. 1 lit, suppl. Fr. 238.—)
Hôtel 2 étoiles Fr. 1308.— t.c.
(ch. 1 lit, suppl. Fr. 202.—)

Nos hôtels:
3 étoiles, «Reine Amélie» et «Grand
Hôtel des Thermes»;
2 étoiles, « Hôtel Palmarium».
Je désire faire la cure Oui Non
(à payer sur place)

Nom

Prénom(s)

Rue

NP/Localité
Tél

Signature
Je m'acquitterai du montant de la
facture qui me sera envoyée avec un
bulletin de versement, au moins 3
semaines avant le jour du départ.



«dans» le meuble et vous devez croire
le vendeur sur parole. Tissus et
rembourrage sont très souvent exclus
de la garantie (qui ne se rapporte qu'à
la carcasse!) Vérifiez bien le contrat.

L'assemblage: l'élégance et la ligne,
c'est bien joli, mais la solidité, le
confort aussi. Essayez toujours un
fauteuil, un tabouret, une chaise, un
bureau, et plusieurs fois, en comparant.

Des pieds solides sont reliés entre
eux par une traverse. Préférez les
tabourets de cuisine dont les pieds sont
formés de 2 «U » renversés croisés, et
non de 4 pieds plantés. (Il y a eu des

accidents)

Ouvrez l'œil...
même si le vendeur lui, vous jette un
regard noir! La liste ci-dessous n'est
qu'indicative. Soyez très méticuleux...
car la FRC a beaucoup trop de plaintes
après achat.

— Examinez les tiroirs en les sortant
complètement: clous mal plantés,
colle qui déborde... attention;

— les coussins ou sièges ont-ils des
housses lavables, amovibles et garanties

irrétrécissables, faciles à ôter
(velcro, fermeture éclair)?
— Mesurez en ouvrant les portes
(buffet): le meuble ira-t-il chez
vous?
— La literie (en général sommier,
protège-matelas, matelas) est-elle
comprise dans le prix? sinon quoi
exactement?
— Si vous le pouvez, visitez plusieurs
magasins, comme toujours le même
article a des prix qui peuvent varier.
— Relisez bien l'article d'«Aînés» de
décembre 1979, et posez les questions
adéquates...
— Le modèle est-il suivi? Autrement
dit, si vous achetez un fauteuil, pour-
riez-vous acquérir son jumeau plus
tard? Jusqu'à quand?
— Si vous allez dans un magasin,
attiré par une annonce intéressante, et

que le vendeur vous dise: «Je n'ai plus
l'article» ou plus souvent «Ce n'est
pas pour vous, j'ai bien mieux...»
Fuyez!

Un étiquetage bienvenu...

En 1975, dans un numéro de «J'achète
mieux» consacré au marché du meuble,

la FRC souhaitait un étiquetage
informatif pour le bois, et les textiles
ou plastiques des meubles rembourrés.
A partir de 1980, un essai est tenté par
l'Association vaudoise de l'Ameublement

: des étiquettes informatives.
Exigez-les, et favorisez les magasins
qui les utilisent. Les membres de
l'Association ont un panonceau marqué

AVA sur la devanture ou dans leur
magasin. Relevez les indications de
l'étiquette si celle-ci n'est pas donnée
avec le meuble. Elles vous serviront
pour l'entretien.

Et si vous avez des ennuis...
alors adressez-vous à la FRC qui
essayera de vous aider. Mais ne vaut-il
pas mieux réfléchir avant?

Prochain article :

«Danger à domicile»

Menton (Côte d'Azur)
du 16 au 23 mars 1980
du 23 au 30 mars 1980

Autre grand succès de notre
programme de voyages: Menton! Pour
Fr. 450.— par personne, nous vous
offrons 8 jours dans cette belle station
toutes saisons de la Côte d'Azur.
Vieille ville captivante. Promenades
sans fatigue. Hôtel rénové, confortable.

Cuisine excellente. Vue sur la baie
de Garavan. Terrasse, jardin,
téléphone dans les chambres, ascenseur.

Nos prestations: Voyage en car de
luxe. Pension complète. Logement en
chambres 2 lits. Services d'une hôtesse
pendant tout le séjour. Ne sont pas
compris: les extras, boissons, dépenses
personnelles et excursions facultatives
à payer sur place.

Papiers d'identité nécessaires. Pour
être valable, toute inscription doit être
réglée 3 semaines avant le départ au
moyen du bulletin de versement qui
sera envoyé à chaque voyageur. Frais
d'annulation: Fr. 30.— par personne.

Le car de Montreux-Voyages part de
Monthey tôt le matin et accueille les

voyageurs à Aigle, Montreux, Vevey,
Lausanne et Genève. L'horaire sera
indiqué à temps à chaque participant.

Huit jours de détente et de soleil qui
hâteront pour vous la venue du
printemps!

Bulletin d'inscription
à retourner à «Aînés», case postale 2633,
1002 Lausanne.

J'inscris personne(s)

pour le voyage à Menton

du au

Lieu du départ

Nom :
Prénom

Rue

NP/Localité_

Tél
Chambre(s) désirée(s)

deux ou grand lits sans bain
(Fr. 450.— par pers.)

deux ou grand lits avec bain
ou douche (Fr. 515.— par pers.)

un lit individuel sans bain
(Fr. 505.—)
Je souscris assurance(s) «Européenne

combinée», couvrant: bagages
Fr. 2000.— et accidents: invalidité
Fr. 10 000.—, décès Fr. 5000.—, frais
médicaux Fr. 500.—. pour une prime de
Fr. 11.— par pers. Limite d'âge: 80 ans.
A partir de 80 ans, légère augmentation.
Veuillez nous consulter, s.v.p.

Signature
En annexe, je joins les noms et adresses
détaillées des personnes qui m'accompagnent.
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