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Cahier social

TV: émissions
à ne pas manquer
Les 14 et 1 5 novembre, en soirée,
I'«Antenne est à vous» consacrera

son émission à un thème de
brûlante actualité:
«Autonomie des personnes
âgées et maintien à domicile».
Ne manquez pas ces émissions!
Votre quotidien habituel vous
renseignera sur l'heure de leur
passage.

Deux questions,
deux réponses!
Qu'est-ce que le rhumatisme?
Un groupe de maladies douloureuses

du système locomoteur. Il n'y
a pas «un» rhumatisme, mais
différentes formes de rhumatismes,

les uns inflammatoires, les

autres dégénératifs, les troisièmes
extra-articulaires. Les maladies
rhumatismales causent de gros
ravages et leur traitement requiert
la mise en jeu de tous les moyens
dont dispose la médecine moderne.

Qu'est-ce que la lutte contre le
rhumatisme? L'œuvre commune,
d'une part des médecins et des
chercheurs, d'autre part des

Ligues contre le rhumatisme; d'un
côté le dépistage, le diagnostic et
les différents traitements, de l'autre

l'information, la prévention,
l'aide individuelle, les conseils sur
le plan social, familial et
professionnel, les séjours médico-
sociaux, les cures thermales de

groupe, les cours de gymnastique
dans ou hors de l'eau, les moyens
auxiliaires, les démarches les plus
diverses.

Sans paroles
(Dessin de Mena-Cosmopress).

Les Q
assurances
sociales mTM
Guy Métrailler

Des services
qu'il est utile
de connaître
(suite et fin)

En septembre et en octobre, nous
vous avons présenté les services
d'aides familiales, d'aides au foyer
et de repas chauds à domicile.
Nous terminons ces présentations
avec les services de soins à domicile.

Dans beaucoup de cas, l'action

conjuguée de ces trois services

est nécessaire pour permettre
à une personne de rester le plus
longtemps possible à domicile.
Tous ces services sont subventionnés

par les pouvoirs publics,
cantons et communes notamment,

de façon à ce que leur coût
d'utilisation puisse être adapté à la

situation financière des usagers.

Afin de faciliter la lecture de cet article et
d'éviter, dans la mesure du possible, des
répétitions ennuyeuses, nous allons
décrire les caractéristiques générales de
ces services de soins sur le plan romand
puis, pour chaque canton, nous indiquerons

les localités desservies et les
particularités propres à chaque service cantonal.

1. Qui peut s'adresser à un service de
soins à domicile?
D'une façon générale, toutes les personnes

qui ont besoin de soins infirmiers et
qui ne peuvent pas se faire soigner
ambulatoirement. Ces services ne sont
donc pas exclusivement réservés à des
personnes dont la situation financière
est très modeste, mais il sera tenu
compte de cette situation pour la facturation

des honoraires.
Ces services ne sont pas non plus
exclusivement réservés à des personnes du
3e âge.
Il peut s'agir soit de maintenir à domicile,
dans son cadre habituel, une personne
âgée, handicapée ou malade, soit d'assurer

la continuité des soins après une
hospitalisation, soit encore de faire de la

prévention (visites aux futures mères ou

aux accouchées sortant de la maternité,
consultations de nourrissons).

2. Quelle est la composition du
personnel de ces services?

Les soins sont assurés par des infirmières

de santé publique, des infirmières en
soins généraux, des infirmières assistantes

et des aides extra-hospitalières.
Certains centres disposent encore de

physiothérapeutes, d'ergothérapeutes
ou de pédicures et d'assistants ou
assistantes sociaux.
Un personnel administratif assure
l'encadrement nécessaire.

3. Quels sont les types de soins qui
peuvent être donnés?

Tout d'abord, il peut s'agir aussi bien
d'un traitement occasionnel de durée
limitée que d'une prise en charge régulière

non limitée dans le temps. Quant
aux soins, il peut s'agir notamment
d'injections, de pansements, d'aide à la prise
de médicaments, de la pose de sonde, de
lavements, de lavage de vessie, de prise
de tension artérielle, de contrôle du
diabète, de soins d'escarres, de toilettes
ou nursing, etc...
L'infirmière reste en contact avec le
médecin traitant du malade qu'elle prend
en charge.

4. Dans quel délai peut-on obtenir,
pour la première fois, la visite d'une
infirmière?
Le délai est variable suivant l'urgence, la

durée, la nature et la complexité de
l'intervention. En cas d'urgence, une
infirmière pourra être obtenue dans les

quatre à six heures qui suivent la demande;

dans les autres cas, le lendemain au
plus tard.
Dans les cas de sortie d'hôpital, une
demande trois à quatre jours à l'avance
facilitera l'organisation.

5. Quel est le coût des soins pour les
malades?
En ce qui concerne les soins infirmiers,
les caisses maladie ne sont obligatoirement

tenues de prendre en charge, selon
la loi sur l'assurance maladie, que les
prestations suivantes: cathétérisme,
pose de sonde, lavage de vessie, pose et
surveillance d'une transfusion sanguine
ou d'une perfusion, injections, ponctions
veineuses. D'autres prestations peuvent
être prises en charge à bien-plaire par
certaines caisses. Les bénéficiaires de
prestations complémentaires AVS/AI
(PC) peuvent obtenir des prestations
complémentaires de guérison (PCG) le
remboursement de ce que les caisses
maladie ne peuvent pas prendre en charge.

Les personnes qui souffrent d'impotence

peuvent présenter une demande
d'allocation pour impotence. Enfin, pour
les personnes modestes qui ne bénéficient

d'aucune des aides précitées, les
services de soins appliquent des tarifs
réduits correspondant à la situation
financière des usagers ou font bénéficier
ceux-ci de la gratuité des soins.
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Cahier social

Localités desservies Adresse pour demander une infirmière Particularités

Canton: Fribourg
Autigny, Avry-sur-Matran, Belfaux, Cormin-
bœuf, Cottens, Fribourg, Givisiez, Granges-
Paccot, Matran, Neyruz, Prez-vers-Noréaz,
Rössens, Villars-sur-Glâne

Canton: Genève
Tout le canton est desservi sauf les communes

d'Anières, de Choulex, Collonge-Bellerive,
de Corsier, de Gy, d'Hermance, de Jussy, de
Meinier, de Presinge et de Puplinge

Canton: Jura
Delémont, Rossemaison et environs; d'autres
services existent dans le canton, mais nous
n'avons pas pu trouver les renseignements
nécessaires

Canton: Neuchâtel
Ville de Neuchâtel

Canton: Valais
Sion

Ayent

Brigue

Fully

Monthey

St-Maurice

Saxon, de même que Charrat, Isérables,
Leytron, Riddes et Saillon
Sierre

Steg, de même que Hohtenn et Nieder-
gesteln
Vétroz

Viège

Vouvry, de même que Port-Valais,
St-Gingolph et Vionnaz

Canton: Vaud
Lausanne et Prilly

Autres localités du canton

Croix-Rouge fribourgeoise
Service des soins à domicile
1 6, avenue du Moléson
1 700 Fribourg
(037)22 93 08

Service de soins infirmiers à domicile
Route des Acacias 7
1227 Genève
(022) 42 85 50 de 8 à 12 h et
de 14 à 1 8 h (samedi de 8 à 12 h)

Services paroissiaux
de soins infirmiers à domicile
Place de l'Eglise 7, 2800 Delémont
(066) 22 16 60

Association des Soins à domicile
Service des soins infirmiers
22, rue Fleury
2000 Neuchâtel
(038) 24 33 44/24 33 45

Dispensaire communal, av. de la Gare 21,
1950 Sion, 027/23 30 96
Centre médico-social, bâtiment
«Plein-Soleil», 1966 Botyre,
(027) 38 1 1 63, (lu-ma-je-ve de 14 à 15 h)

Centre médico-social régional,
Simplonstr. 37, 3900 Brigue, (028)
23 47 36
Centre médico-social. Maison communale,
1926 Fully, 026/5 43 61
(lu de 18 à 20 h, me et ve de 14 à 1 5 h)

Centre médico-social régional.
Pl. Centrale, 1870 Monthey, 025/70 7111
(heures de bureau)
Centre médico-social, Hospice St-Jacques,
Avenue du Simplon 9, 1 890 St-Maurice,
(025) 65 23 33
Centre médico-social, rue des Lantzes,
1907 Saxon, (026) 6 32 27 (après-midi)
Centre médico-social régional,
Hôtel de Ville, 3960 Sierre,
(027) 55 51 51 (heures de bureau)
Centre médico-social, 3945 Steg
(028) 42 1 6 13 (heures de bureau)
Centre médico-social, bâtiment de la Poste,
1963 Vétroz, (027) 36 27 53
(lu-me-ve de 14 à 1 6 h)

Centre médico-social régional,
3930 Viège, (028) 46 32 40
Centre médico-social. Maison communale,
1896 Vouvry, (025) 81 11 1 1 (heures de
bureau)

Centre lausannois des soins à domicile
Avenue Vinet 30, 1004 Lausanne
(021) 37 17 22 (en dehors des heures de
bureau, les messages sont enregistrés)

Se renseigner auprès de l'administration
communale locale ou de l'Organisme médico-
social vaudois
Avenue de Provence 12, 1007 Lausanne
(021)24 74 58 /24 74 59

Tarif convenu avec la Fédération fribourgeoise

des caisses maladie pour les soins pris
en charge par les caisses;
tarif horaire pour les auxiliaires de la Croix-
Rouge;

collaboration avec les services sociaux et
l'AVS pour les personnes de condition
modeste.

Service de physiothérapie et d'ergothérapie à

disposition, sur demande.
Les soins et traitements reconnus par les
caisses maladie sont facturés selon le tarif de
l'association des infirmiers et infirmières
(ASI). Pour les patients non assurés, quatre
classes de tarifs selon la situation financière.
Collaboration avec l'office des allocations aux
personnes âgées et avec le Service d'assistance

médicale.

Tarif pour les assurés et les patients aisés.

Tarifs adaptés à leur situation financière pour
les personnes modestes.

Tarif convenu avec la Fédération neuchâte-
loise des caisses maladie pour les soins pris en
charge par les caisses.
Tarifs adaptés à la situation financière pour les
personnes modestes non assurées.
Collaboration avec les services sociaux de la
Ville et l'agence AVS.

Sans paroles
(Dessin de Mena-Cosmopress).

Pour les bénéficiaires PC, facturation au
service des assurances sociales des soins non
pris en charge par les caisses maladie.
Collaboration avec différents services
sociaux.

17


	Les assurances maladies : des services qu'il est utile de connaître [suite et fin]

