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consommateurs

«Venez donc
prendre le thé
chez moi...»

... 11 y aura une démonstration intéres-
sante. Née aux Etats-Unis sur I’initia-
tive de TupperWare, la vente autour
d’une tasse de thé s’est développée
chez nous aussi. Les associations de
consommateurs de divers pays sont
opposées a ce mode de vente, particu-
lierement a cause des méthodes utili-
sées et... des prix (prohibitifs).

Les psychologues qui ont mis au point
ce systeme de vente ont bien étudié
certains aspects de la psychologie
féminine: culpabilisées parfois de
n’étre que meénageres, les maitresses de
maison sont pourtant ravies d’avoir
une occasion de se détendre entre
amies autour d’une tasse de thé,
surtout si elles ont I'impression d’ap-
prendre quelque chose d’utile au bien-
étre, bonheur, santé de leur famille ou
d’elles-mémes. Et puis, le terme
d’«hotesse» dont on les gratifie a un
petit coté valorisant. Mais, en plus de
la psychologie, il y a le commerce!
L’hotesse accueille donc une démons-
tratrice (en fait une démarcheuse a

domicile). Celle-ci est souvent une
femme seule obligée de travailler pour
compléter ses revenus. Ce n’est donc
pas a elle que nous nous en prenons,
mais au systéme de vente dans lequel
elle est impliquée. La démonstratrice,
dans la plupart des cas, doit acheter
son matériel — ce qui sera décompté
de ses premiers gains. Elle fait égale-
ment a ses frais: déplacements, télé-
phones, manutentions de bureau sans
compter qu’elle a aussi a sa charge les
objets-cadeaux et les nouveautés. Il lui
faut du temps, un vaste cercle de
relations (vite saturé). Ce point est
important car nous verrons que des
firmes qui n’ont aucun des frais des
commergants traditionnels (vitrines,
local de vente, salaire, charges en tous
genres, frais généraux de téléphone,
électricité, etc.) arrivent, par le jeu des
intermédiaires dits «boule de neige», a
vendre leurs produits avec des marges
bénéficiaires de plus de... 200%. C’est
le consommateur qui est transformé en
agent de publicité, le salon en magasin,
et I’hotesse est sans qualifications
professionnelles!

Ce qu’on vous vend: de plus en plus de
choses: récipients en plastique, casse-
roles, cosmétiques, livres, mixers...

Comment ? Scientifiquement avec des
arguments ayant trait a votre santé, a
la nature, au bien-&tre, grace a une
pseudo-science!

Ce qu’on n’a pas le droit de vous
vendre: des produits vitaminés, des
aliments pour bébés, des fortifiants,
et... des produits pharmaceutiques.

Ce qu’on ne vous dit pas: Qu’il existe
des produits comparables dans le
commerce de la branche... ainsi, un
test récent de la Fondation pour la
Protection des consommateurs a
Berne portant sur les casseroles en
chrome inox a montré qu’il existait sur
le marché des casseroles excellentes,

— Mais Monsieur,
c'est la vendeuse!

-Jesais!...
Mais je suis sar
que ma fille
jouera bien avec!
(Dessin de Padry-
Cosmopress).

— Chérie!
Ou peut-on donc
préparer
un simple café
ici?

(Dessin de Grove-

Cosmopress).

sorties en téte dans le test, qu’on peut
acheter a la piéce (et non en série) chez
les quincailliers.

Le prix: parfois vous ne le saurez que
le lendemain et vous aurez beau insis-
ter... si vous étes intéressée vous rece-
vrez une nouvelle visite et, a ce
moment-1a vous saurez le prix. (Alors
que, nous vous le rappelons, le plus
petit commergant est tenu d’afficher
ses prix en vertu de la législation sur
’affichage obligatoire des prix.) Ces
prix élevés dus a la longue chaine
d’intermédiaires entre 1’usine située a
I’étranger et les managers, et enfin
votre visiteuse. Vu I'importance du
réseau international et le peu de frais...
ces prix devraient étre plus bas que
ceux des magasins.

Que peut-on faire ?

Actuellement pas grand-chose. Pour-
tant en France, ou les associations de
consommateurs peuvent se porter
partie civile, celles-ci ont porté plainte
contre la maison AMC (casseroles ou
plutot « Unité de cuisson»!) La maison
a ¢té condamnée par le Tribunal
correctionnel de Strasbourg: le gérant
de la société a 4 mois de prison avec
sursis, a 85000 FF de dommages et
intéréts a verser a la Chambre de
Consommation d’Alsace, a 80 000 FF
d’amende, elle a été reconnue coupa-
ble d’infraction a la loi sur le démar-
chage a domicile et a la loi sur le
blocage des prix, les marges bénéficiai-
res de 210% ayant été jugées abusi-
Ves.

A retenir: ces produits ne sont pas
mauvais, mais pas supérieurs a ce qui
existe déja. On ne vous fait donc pas un
privilége. Ne favorisez pas ce genre de
commerce, méme pour faire plaisir. Si
vous achetez, vérifiez votre contrat,
exigez un double lisible.

Prochain article:
«Mes petits-enfants aiment lire...»
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