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CONFEDERATION

LA CHRONIQUE AVS

Pas de malentendus

Qui a dit que ’AVS, institution humaine, demeurait perfecti-
ble? Un peu tout le monde, sans doute. Mais ce n’est pas une
raison suffisante pour tirer sur elle a boulets plus ou moins
incandescents.

On parle, par exemple, de ses lenteurs, des lenteurs de ses
réponses ou de ses décisions. En ce qui concerne, entre autres,
les prestations complémentaires. On se plaint aussi des nom-
breuses démarches qu’elles impliquent.

Lenteur dans la réponse? L’AVS repose sur des bases légales
dument approuvées et qu’il suffit d’appliquer. Dans la prati-
que, méme si c’est bien le cas, toutes les décisions ne coulent
pas de source avec une limpidité absolue. Il y a lieu d’interpre-
ter parfois et de tenir compte de certains détails. D’ou un délai
que I'on doit obligatoirement. laisser au «répondeur».

Lenteur des décisions? Le probleme est identique dans ce
domaine, tant il est vrai qu’une simple décision de rente, par
exemple, réclame souvent des démarches preéalables plus ou
moins longues. Prenez le cas d’un assuré aux employeurs mul-
tiples au cours de sa vie professionnelle. Force est bien de réu-
nir tous les éléments du puzzle pour que la rente de intéressé
puisse étre fixée en pleine connaissance de cause.

Lenteur dans I'octroi des prestations complémentaires?
Peut-étre, bien sur, que la décision n’intervient pas par retour
du courrier. C’est uniquement parce qu’il convient d’établir de
petits calculs sur la base des déclarations du futur bénéficiaire,
qui ne sont pas toujours completes. D’ou questions précises a
lui poser, d’ou documents a l'inviter a fournir. Les délais
s’allongent trées normalement. On veut bien, d’'un coté, atten-
dre plusieurs mois avant de mettre en branle la machine admi-
nistrative, mais on exigerait vite, d’'un autre coté, que sa
réponse soit transmise dans les heures qui suivent. Méme au
siecle de I’¢lectronique et de 'ordinateur, la chose est impos-
sible.

Lourdeur des formules et des pages a remplir? Il ne faut pas
pousser, vraiment! Le questionnaire relatif aux prestations
complémentaires n’est guere volumineux. Il y a des rubriques
a compléter, mais on arrive aisément au bout du probleme. Il y
a des pieces a annexer? Passe encore! La aussi, on peut
sacrifier a la chose.

Mettons-nous maintenant a la place de I’AVS. Il faut tout
d’abord veérifier les déclarations sur le plan formel, puis com-
pléter le dossier, établir d’une part les revenus et les ressources
du candidat-bénéficiaire, dresser I'inventaire des déductions a
la lueur de la loi... Bref, tout cela prend du temps.

N’oublions pas non plus que ’AVS n’a pas qu’un seul et uni-
que cas a traiter a la fois! Avec le personnel dont elle dispose —
nullement pléthorique comme on le dit souvent — elle ne sau-
rait étre en mesure d’agir plus rapidement, d’autant plus que
les dossiers s’accumulent sous ses yeux...

RENTE AVS? PAS AUTOMATIQUE!

Restons un moment encore sous le signe des lenteurs (large-
ment évoquées jusque sur la scéne de nos théatres) de ’admi-
nistration sous toutes ses formes pour aborder une question
particuliére qui s’en approche.

Certains de nos lecteurs déplorent le retard du premier verse-
ment de leur rente AVS. «Je suis né le 14 juillet et ce n’est que
le 8 décembre que j’ai regu mon premier mandat!» Cela peut
étre parfois vrai. Pourquoi? Trés simplement parce que I'on a
omis de signaler a ’AVS que I’on va, dans notre petit exemple,
meériter une rente depuis le 1°" aodut.

Dans la plupart des cas, ’AVS prend ses dispositions en temps
utile. L’homme né le 14 juillet recevra normalement — pas
automatiquement non plus! — un avis de sa caisse dans le cou-
rant du mois de mars ou d’avril 'invitant «a remplir la formule
d’inscription annexée» et de la lui retourner avec les piéces
requises.

Il peut aussi arriver, en dépit des précautions prises, que ’on
«oublie» ’anniversaire prochain de tel ou tel bénéficiaire d’une
rente en puissance! En pareil cas, il lui appartient, a lui préci-
sément, de se rappeler au bon souvenir de PAVS. Il ne saurait
attendre sans effort P’arrivée de sa premiére rente s’il n’a éte
sollicité de «se la préparer»! Ne croit-on pas au fameux dic-
ton: «On n’a rien sans rien»? En matiere d’AVS, c’est pour-
tant manifeste et a différents titres. Nous allons d’ailleurs
reprendre 'un d’eux dans quelques instants...

Pour ’heure, mettons un terme a ce chapitre, en espérant qu’il
servira a quelque chose!

DES «PRETERITES»? IL Y EN A!

La majorite des rentiers de ’AVS obtient aujourd’hui — et il
s’agit de Iimmense majorité — des rentes complétes. Cela
signifie que tel rentier recoit une rente calculée sur les mémes
bases qu’un assuré de son age qui aurait versé régulierement
ses cotisations pendant toute la durée de I’assujettissement de
sa classe d’age a l'institution. Exemple: un assuré, né le 29
fevrier 1912, recevra une rente compléte dés le 1°* mars 1977
s’il a versé des cotisations sans discontinuer du 1¢" janvier
1948 au 28 février 1977. La loi prévoit bien certaines conces-
sions pour celui qui s’en serait passé pendant quelque temps,
mais nous n’entrerons pas dans ce détail pour nous en tenir a
la regle générale. La tabelle de I’échelle des rentes pourra étre
consultée par ceux que la chose intéresse...
«On n’a rien sans rien...» C’est vrai ici encore: un assuré n’ob-
tiendra rien s’il n’a jamais cotis¢! L’affirmation ne saurait
peut-étre se vérifier dans les faits, mais elle dit bien ce qu’elle
veut dire. Un assuré qui n’aurait que partiellement cotisé a
’AVS - pour des raisons qu’il est inutile d’énumeérer — ne sau-
rait prétendre a une rente égale a celle de son voisin qui s’est
acquitté ponctuellement de ses obligations. Cela parait nor-
mal.
Or, si I'immense majorité des rentiers AVS recoit actuellement
une rente compléte et non pas partielle, cela ne signifie pas
ipso facto qu’ils regoivent tous une rente maximum. Dans les
rentes completes, il y a des paliers que personne ne devrait
plus ignorer. Des paliers ou, si ’on préfere, des minima et des
maxima, avec, au milieu, un escalier absolument indispensable
en ’état de la législation que I'on connait aujourd’hui.
Paul-Armand Olivier
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