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Systémes d’information du territoire

Infra3DRail der VBZ

Die nachfolgenden Zeilen beleuchten den Inhalt der Abschlussarbeit zum Geomatik-
techniker von Timon Zuger. Die Aufgabe beinhaltete die Analyse des Nutzens der
Applikation Infra3DRail fir die VBZ und die Stadtische Verwaltung sowie die Betrach-
tung der daraus resultierenden Maoglichkeiten fir eventuelle Aufwertungen inhaltli-
cher Natur. Das Resultat der Arbeit gestaltet sich, entgegen der Erwartungen, als sehr

Uberraschend.

T. Zdger, P. Thommen

Neue Technologien — neue
Moglichkeiten

Stellen Sie sich vor, Sie sitzen in einem
Tram und fahren durch Zurich, ohne je-
doch das Buro zu verlassen. Aus der Sicht
eines Trampiloten kdnnen Sie das ganze
VBZ-Streckennetz abfahren, selbst Ihren
Kurs bestimmen und dort anhalten, wo
es lhnen gefallt. Dies wird durch Infra3D-
Rail ermdglicht, welches eine photogram-
metrisch gestUtzte Technologie ist, die
mit Bilddaten Objekte georeferenziert
erfassen kann. Zusatzlich sind auch rela-
tive Messungen im System oder das ein-
fache Nutzen von Bildinformationen
maoglich. Dies wird anhand von drei Ka-
meras mit Blickwinkel nach vorne, zur
Seite und auf die Gleise sowie durch eine
Panorama-Kamera, welche einen optima-
len Rundumblick bietet, ermoglicht.
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Ahnlich wie in der bekannten Anwen-
dung Street View von Google wird so das
ganze Tramnetz bequem Uber Videobil-
der zuganglich. Die Applikation wird
durch die Mess- und Digitalisierungsmo-
dule zu einem geeigneten Werkzeug fur
jedermann.

Die Aufgabenstellung

Diese spannende Projektarbeit wurde
Timon Zuger von seiner Arbeitgeberin,
den Verkehrsbetrieben Zurich (VBZ), er-
moglicht. Zudem durfte er in seiner
Funktion als GIS-Fachspezialist die Appli-
kation bereits wahrend den letzten drei
Jahren betreuen und pflegen.

Die geografische Analyse Uber den Ge-
fahrenbereich und den sicheren Bereich
bei Haltestellen fur das Bundesamt fur
Verkehr (BAV) war 2015 der Ausloser fur
die Beschaffung der Anwendung Infra3D-
Rail. Gleichzeitig sollte dieses neue Werk-
zeug auch einem erweiterten Nutzerkreis
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zur Verfligung gestellt werden. Nach tiber

zwei Jahren Betrieb stellte sich das Team

mit Timon ZUger folgende Fragen:

e Hat sich das System wirtschaftlich und
arbeitstechnisch gelohnt?

e Lohnt es sich, das System weiterzufiih-
ren?

e Was wird benotigt, um das System
besser nutzen zu kénnen?

Die Projektarbeit ging auf alle drei Fragen

ein und forderte nicht erwartete Erkennt-

nisse zu Tage.

Erkenntnis aus dem
Fremdbild: Die Macht einer
Benutzerumfrage

Der Ansatz, fundierte Basisinformationen
zu erhalten, wurde schnell gefunden. Die
wesentlichen Fakten kommen vom Kun-
den, d.h. vom Benutzer selbst. Im Zuge
der Projektarbeit konnten durch Versen-
den eines Fragekataloges an alle Benutzer
von Infra3DRail der VBZ und einer an-
schliessenden Auswertung sehr gute und
aufschlussreiche Informationen gewon-
nen werden. Erfreulich war auch, dass
sich knapp 50% der 80 Benutzer Zeit fiir
die Beantwortung genommen haben.
Ergdnzt wurde diese Sammlung durch
personlich durchgefihrte Interviews mit
ausgesuchten Schllsselpersonen.

Die erhaltenen Informationen konnten in
einem weiteren Schritt verdichtet und
neben Losungen zu den Schwachen des
Betriebs auch verschiedene Themenge-
biete herauskristallisiert und weitere po-
tenzielle Anwender definiert werden.

Zu den Themenfelder z&hlten unter an-
derem die Haufigkeit der Nutzung, der
Einsatzzweck und das Entwicklungspo-
tenzial. Die Erkenntnisse aus diesen As-
pekten ermdglichten Timon Zlger Ansét-
ze zu suchen, um den vielen Bedirfnissen
gerecht zu werden.

Der Nutzen und seine mdglichen Variati-
onen fir die Zukunft

Im Verlauf der Arbeit wurde erkannt, dass
durchaus die Maglichkeit besteht, den
Nutzen des Systems zu steigern und somit
einen grésseren Mehrwert fur die VBZ zu
erzielen.



Geo-Informationssysteme

Aufbauend auf den Ergebnissen der Be-
nutzerumfrage und den Interviews war
es Timon Zuger in seiner Projektarbeit
moglich, zwei konkrete Zukunftsvarian-
ten zu formulieren.

Erste Variante
«Wirtschaftlichkeit»

Die ausgearbeiteten Erweiterungsmog-
lichkeiten reichen von einfach umzuset-
zenden Loésungen, wie z.B. «Unterstit-
zung der Feldvorbereitungen vom Biiro
aus» bis zu aufwandig umzusetzenden
Punkten, wie z.B. «Aufnahme des gesam-
ten VBZ-Busnetzes».

Wie die Bezeichnung dieser Variante
verspricht, wurden insgesamt 21 Mag-
lichkeiten anhand wirtschaftlicher Aspek-
te priorisiert. Mit 13 der 21 Ansatze ver-
spricht sich der Autor in einem Zeithori-
zont von ein bis zwei Jahren mit maglichst
geringem Aufwand einen maximalen
Nutzen zu erreichen.

Zweite Variante
«Zukunftsorientiert»

In der Variante «Zukunftsorientiert» wur-
den die gleichen 21 Entwicklungsmag-
lichkeiten unter anderen Aspekten prio-
risiert. In dieser Priorisierung ging es
darum, Veranderungen zu bericksichti-
gen, welche in einem Zeithorizont von
mehr als zwei Jahren den innovativsten
Nutzen versprechen. Auch allgegenwér-

tige grosse Themen wie Smart City, In-
dustrie 4.0, Big Data, Mobility, kunstliche
Intelligenz etc. wurden tangiert und in
Bezug zur untersuchten Anwendung
kritisch beleuchtet und etwaige Vorziige
herausgeschalt. Dem Leser konnte zudem
verstandlich erklart werden, dass durch-
aus sehr aufwandige oder zurzeit nicht
umsetzbare Vorhaben fir diese Betrach-
tungsweise berticksichtigt werden mus-
sen, da der Faktor Umsetzungszeit an
Gewicht verliert.

Die in der Variante «Wirtschaftlichkeit»
erwahnten Moglichkeiten «Feldvorberei-
tung» und «Aufnahme VBZ-Buslinien»
tauschen nun ihre Priorisierung, da die
Umsetzung Uber einen grésseren Hori-
zont vorangetrieben werden muss.

Das Uberraschende
Resultat

Die Projektarbeit beleuchtet den Aspekt
der Erweiterung der Anwendung mit ei-
nem kritischen Blick, woraus deutlich
sichtbar wird, dass die Wahl der zu prio-
risierenden Veranderungen nicht einfach
ist und schnell zu einem zweischneidigen
Schwert werden kann.

So dussert sich Timon Zuger in seiner
Arbeit wie folgt: «Es liege an der Entschei-
dung jeder einzelnen Firma, ab wann und
in welcher Form ein neues System wirt-
schaftlich sein misse. Am Schluss solle
die Anwendung dem Unternehmen einen
Gewinn bringen. Damit das volle Poten-
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zial herausgeholt werden kénne, bendti-
ge es die Bereitschaft zu investieren, Mut
etwas Neues auszuprobieren sowie auch
das Fachwissen um solche Situationen zu
erkennen.»

Die anfangliche Beflirchtung, eine wenig
nutzbare und dadurch unrentable An-
wendung zu haben, wird anhand Zugers
Analyse nicht bestétigt. Er glaubt, dass
die Anwendung fur die Zukunft grosses
Potenzial hat.

Uberraschenderweise sieht er jedoch die
Umsetzung beider erarbeiteten Varianten
fur sich alleine als zu wenig tiberzeugend.
So kommt er in seiner Arbeit zur Erkennt-
nis, dass die grosste Wirkung nur erreicht
werden kann, wenn beide Varianten
(«Zukunftsorientiert» und «Wirtschaft-
lichkeit») gleichzeitig und aufeinander
abgestimmt realisiert werden.

Mit diesem noch zu vertiefenden Ansatz
erhofft sich Timon Zuger, dass das In-
fra3DRail fur die VBZ und die Stadtver-
waltung auch in Zukunft wirtschaftlich
und innovativ bleiben kann.

Fazit zur Projektarbeit

Global betrachtet ist es eine gelungene
Arbeit, welche dem Unternehmen VBZ
hilft, den Fokus fur die zukinftigen Er-
weiterungen zu scharfen und zu definie-
ren.

Weiter hat sich einmal mehr gezeigt, dass
eine vorgefasste Meinung durch eine
serise Betrachtung der zur Verfligung
stehenden Argumente auch einmal um-
gestossen werden kann.

Timon Zlger und seinem Team ist zu
wiinschen, dass die erhoffte Popularitat
der Anwendung erreicht wird.

Timon Zuger

Peter Thommen
GIS-Fachspezialisten

Stadt Zurich
Verkehrsbetriebe Zrich VBZ
Luggwegstrasse 65

Postfach

CH-8048 Zurich
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