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Systémes d’information du territoire

Base de données
pour la gestion de mandats SIG

Dans le cadre de mon travail de dipldme pour I'obtention du brevet de technicien en
géomatique, |'ai établi au printemps 2010 un outil de gestion de mandats SIG. J'ai ici
le plaisir de le présenter en résumé. Le point principal du travail était le modéle de
données. Comme espéré, cet outil a continué depuis lors & étre développé de maniére
significative. Ce perfectionnement vers ce qu'il est devenu aujourd’hui a été effectué
par le service SIG des CFF avec du personnel externe. Davantage d’informations dans

le chapitre WDI.

P Huber, St. Hauser

Situation initiale

Les CFF exploitent I'un des plus grands
systéme d'information géographique de
la Suisse, la base de données des instal-
lations fixes, abrégée DA (Datenbank der
festen Anlagen). Ce SIG est actualisé via
un processus de mise a jour bien établi
par une multitude d’annonces de chan-
gements, suivies de mesurages sur le ter-
rain et relevés nouveaux et/ou de muta-
tions. Il n'existe cependant pas d’outil
pour la gestion de ces processus de
conservation.

But de ce travail de projet est la gestion
des projets SIG importants et des man-
dats de mise a jour DfA qui s’ensuivent
dans une base de données. Les nombreux
tableaux Excel tenus a ce jour doivent étre
remplacés par ce nouvel outil de base de
données, afin de minimiser des doublons
et redondances. Les informations signifi-
catives doivent pouvoir étre saisies,
traitées et éliminées de maniére simple.
Un autre but est d’avoir de meilleures pos-
sibilités d'exploitation de I'état des tra-
vaux.

Informations de base

Le processus de mise a jour DfA

Le processus de mise & jour DA est deé-
clenché par le chef de projet du projet en
question. Globalement, les raisons sui-
vantes font démarrer un processus de mi-
se a jour DfA:
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e Achevement d'un projet

¢ Travaux d'entretien importants

e Contrats de conduites avec des ex-
ternes, qui touchent les CFF

* AQ: Inspections et controles pério-
diques

Les taches qui se présentent durant le pro-

cessus de mise a jour peuvent étre clas-

sées dans trois groupes avec les themes
suivants:

1. Géomatique (GEO): réseau des lignes
et des voies, points fixes, points-coor-
données issus de modifications par des
projets, voie

2. Domaines spécifiques (FD): Ingénierie,
courant électrique, gare & équipe-
ment, électro & énergie, installations
de sécurité

3. Services SIG (GIS): objets individuels,
mensuration officielle, documenta-
tion, assurance qualité

Exigences au nouvel outil

En gros, les exigences peuvent étre ré-

parties en trois domaines:

e Possibilités de gestion pour projets et
mises a jour

¢ Tracabilité des mandats de conservation
avec leurs taches

* Possibilité pour de larges exploitations

Données de base

Dans |'organisation surfacique SIG des
CFF, répartie en cing régions de conser-
vation, on tenait a ce jour divers tableaux
Excel avec desinformations sur les projets
et les dossiers de mise a jour DfA, mais ce
de maniére incoordonnée. Tous ces ta-
bleaux compartent a chaque fois pour
env. 80% les mémes titres des colonnes
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(attributs). Ce sont l& les éléments des-
criptifs d'un projet, tels que I"apparte-
nance aux lignes, le kilomeétre de départ
et d'arrivée, le chef de projet, le nom de
station ou delaligne, et la description des
travaux.

Modeéle de données

A partir de différentes discussions et ba-
sés sur les tableaux Excel mentionnés ci-
dessus, un modéle Entity-Relationship
{ERM) a été établi, qui a son tour a été
discuté et par la suite affiné (p. 480). Les
trois plus importants domaines «Projets &
Mise & jour», les «Projets partiels» et les
«Taches» sont accentués en couleur. En
fait, ce sont des projets qui peuvent gé-
nérer des mandats de mise a jour de la
DfA, mais ne le font pas forcément.
Chague projet est obligatoirement attri-
bué a une ligne. Chaque projet est obli-
gatoirement dirigé par un chef de projet
{personnel). Pour chague projet on peut
indiguer des informations sur d’éventuels
documents et plans.

Chaque projet comporte un ou plusieurs
projets partiels. A chaque projet partiel est
adjoint un chef de projet partiel {person-
nel). Chagque projet qui engendre une mi-
se a jour génére des taches qu'il faut li-
quider. Chague tache est attribuée a un
groupe. Chague tache est exécutée, res-
pectivement traitée par un collaborateur
de la DfA (personnel). Chaque personne,
enregistrée sous personnel, appartient a
une division.

A partir de 'ERM di-dessus, le schéma de
base de données a pu étre déduit. Les trois
plus importants tableaux sont ressortis
en couleur {p. 481). Les «Documents &
Plans», visibles dans le ERM, ont été in-
tégrés dans le tableau «Projets_Mises a
jour», puisqu’il s'agissait d'une relation
1:1 &laquelle on pouvait renoncer. Les ta-
bleaux «Projets partiels» et « Taches» sont
les véritables tabelles de résolution de la
relation m:n issu du ERM.

Implémentation

Je n’entrerai pas plus dans les détails de
I'implémentation dans Microsoft Access,
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car cette partie fut totalement révisée lors
du développement ultérieur. Cf. au cha-
pitre WDI.

Travaux en cours lors de
la conclusion du travail de
projet

¢ Répartition Frontend & Backend

¢ Migration des données a partir de ta-
bleaux Excel existants

* Administration des utilisateurs avec des
droits respectifs

¢ Affinage, respectivement réorganisa-
tion du Frontend

¢ Génération automatique de formulaires
(pour le bureau pas totalement sans pa-
pier)

* Mise a disposition des volumineuses
évaluations

¢ Attachement {light) a SAP, afin d'obte-
nir des données essentielles des projets
encore plus facilement

¢ Contréle des colits et du budget sur les
mises a jour

Tous ces points ont été liquidés par le

développement ultérieur de la «Base de

données pour la gestion des commandes

SIG» vers WDI.

WDI

CFF SA — division Service spécialisé SIG —
exploite depuis un an et demi la base de
données Access Workflow-Dokumenta-
tion-lnventar (WDI).

Loutil «Gestion des mandats» a été utili-
sé dans sa version Beta et le modele de
données repris 1 a 1. Le service SIG a pu
reprendre la plus grande part du travail
de dipléme. Le perfectionnement du WDI
avait comme but: plurilinguisme, concept
desréles, acces pour plusieurs utilisateurs,
génération d'exploitations. De plus, il de-
vait représenter les projets de maniere
transparente dans une vue d’ensemble
simple.

Quelle utilité atteint le WDI

La conception claire du WDI et la straté-
gie raffinée d'introduction permettent de
courtes périades d'initiation, ainsi que

I'intégration rapide et sans probléemes
dans notre structure. Lors des misesajour,
une implémentation de logiciels métho-
dique permet des périodes d’introduction
fortement réduites. Le ROI {retour sur in-
vestissement) est atteint sensiblement
plus vite. Le Break-even-Point sera atteint
36 mois aprés initiation. Les frais d'ex-
ploitation sont marginaux et I'utilité gé-
nérale est constamment en hausse.

WDl offre aux utilisateurs un large spectre
de fonctions. En plus, d'autres options et
adaptations peuvent étre installées de
maniére simple, flexible et donc & cot ré-
duit — par I"utilisateur lui-méme ou par le
rdle de I'administrateur. La haute flexibi-
lité de WDI est extrémement précieuse
pour notre entreprise et permet d'appli-
quer rapidement de nouvelles exigences.
La solution WDI apporte un potentiel
d'optimisation et d'utilisation diversifié,
comme p.ex. augmentation de la pro-
ductivité, amélioration de transparence et
service, hausse du standard hamogeéne.
Ces avantages pour |'utilisateur engen-
drent des colts d’exploitation. Ici, le WDI
brille par un excellent rapport presta-
tion/prix, bien au-dessus de la moyenne.
Linterface d’utilisation entierement uni-
forme, la structure systématique des
masques, ainsi gue la construction des
masques ordonnée selon les relations
fonctionnelles, permettent apres déja un
court temps d'initiation une utilisation sd-
re et effective du logiciel.

Qu'importe qu’il s'agisse de processus
d'entreprise, de masques ou de structures
de bases de données — avec peu de
moyens on peut intégrer dans le logiciel
les exigences spécifiques. Le WDI s’adap-
te sans problémes a notre structure d’or-
ganisation.

De nhombreux retours confirment le logi-
ciel: les 85 utilisateurs de WDI comptent
parmi les utilisateurs les plus satisfaits et
délivrent une note excellente.

Le WDI se trouve dans sa deuxiéme ver-
sion et est fortement poussé en avant par
des travaux dont les phases se recoupent.
D'une part, tout le déroulement des tra-
vaux, de la planification des phases a I'an-
nonce de fin, est documenté et des for-
mulaires sont générés, d'autre part an
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utilise des possibilités d'analyse dyna-
miques.

Conclusions

e Pour la premiere fois, une vue de |'en-
semble des projets avec leurs mises a
jour est possible.

e Les données du projet ne doivent &tre
saisies plus qu'une seule fois. On peut
renoncer aux différents tableaux Excel
avec d'importantes redondances.
De meilleures exploitations sont pos-
sibles, qui en plus sont extensibles
presque a volonté.
Les indicateurs peuvent étre actualisés
guotidiennement et, si nécessaire, étre
présentés de facon simple ala Direction.
Lors de questions des chefs de projet
quant a la mise a jour, on peut, basés
sur des faits, leur donner des infarma-
tions et un meilleur soutien.
Les ressources peuvent maintenant
mieux se planifier. Sur la base des
connaissances actuelles sur les projets,
leurs dépendances peuvent étre identi-
fites et les mandats peuvent par
exemple étre regroupés lors de travaux
de terrain.

e Les données seront stockées sur un ser-
veur central, d’ou garantie de disponi-
bilité et sécurité des données.

Pour le travail de projet:
Patrick Huber, Infrastructure CFF, Projets
Région Centre

Pour le chapitre WDI:
Stefan Hauser, Infrastructure CFF instal-

lations et technologie

Source: Rédaction PGS
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