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Formation, formation continue

d’enseignement), «Formation des apprentis»
(24 périodes) et «Technique de travail» (16
périodes).

La description et le contenu des cours ainsi
qgue le programme détaillé se trouvent sous
www.cf-geo.ch.

Colt:

Inscription pour le module complet: Fr. 1500 .-
ou Fr. 1250.— pour les membres d’une asso-
ciation professionnelle en géomatigue.

Les trois cours ne peuvent pas étre suivis indi-
viduellement.

Lieux:

Centre de congrés de |la Longeraie & Morges,
Centre d'Enseignement Professionnel de Mar-
celin (CEPM) et centre de formation ECA «lLa
Grangette».

Inscriptions:

Un formulaire d’inscription est & votre dispo-
sition en ligne sous www.cf-geo.ch. Les parti-
cipants recevront la confirmation de l'inscrip-
tion, les détails ainsi que le planning définitif
du cours et la facture par courrier avant le dé-
but du module.

Délai d'inscription:
Samedi 13 février 2010

Examen:

Ce module est ponctué par un examen final
qui aura lieu le mardi 13 avril 2010 au centre
de congrés de la Longeraie 3 Morges. Cette
annonce fait office de convocation pour ceux
qui veulent participer & I'examen sans suivre
les cours. Linscription se fait en ligne a I'a-
dresse précitée.

En outre, pour obtenir |'attestation CFFE, le
candidat doit avoir suivi au minimum 90% des
cours.

Dates:
Début du module le mercredi 3 mars, dernier
jour de cours le mardi 13 avril 2010

Renseignements complémentaires:

Vous trouverez d’autres renseignements sur les
modules, les cours ainsi que les réglements
relatifs sous www.cf-geo.ch.

Cours suivants:

Prochain module organisé (sous réserve de
modification): «Gestion d’entreprise» dés avril
2010.

68

InfoSocietyDays 2010

8.-12. Marz far ICT-Anwendungen
in Bildung, Verwaltung und
Gesundheitswesen

eGovernment ist in einer Phase, in der umge-
setzt wird. Prozesse werden immer &fter ver-
waltungslbergreifend gestaltet und Verwal-
tungen werden immer mehr als birger und
wirtschaftsnahes Dienstleistungszentrum or-
ganisiert. Zusatzlichen Schub bekommt eGo-
vernment durch die beschlossene beschleu-
nigte EinfUhrung und Verbreitung von SuisselD
im Jahr 2010. Die InfoSocietyDays 2010 zei-
gen Trends und Entwicklungen in der Infor-
mations- und Kommunikationslandschaft von
morgen und helfen damit, Entscheide in die
richtige Richtung zu lenken.

Swiss eGovernment Forum, 9./10. Marz
Verwaltungsibergreifende Zusammen-
arbeit - Prozessmanagement als Erfolgs-
faktor

Verwaltungsprozesse sind oft Ubergreifend
und erfordern Zusammenarbeit statt isoliertes
Vorgehen. Deshalb kann das Potenzial von
eGovernment nur voll ausgeschdpft werden,
wenn es gelingt, dass Behorden verwaltungs-
Ubergreifend kooperieren. Dazu braucht es
mehr als gut gestaltete, klar beschriebene und
sauber dokumentierte Prozesse. Gefordert
sind vor allem abteilungslbergreifende Trans-
parenz und ein gemeinsames Kulturverstand-
nis. Ein ganzheitliches, Ubergreifendes Pro-
zessverstdndnis wird damit zu einer der wich-
tigsten Herausforderungen fir erfolgreiches
eGovernment. Wie kommt man zu einem
ganzheitlichen  Prozessverstdndnis?  Wie
schafft man transparente, nachvollziehbare
und effiziente Geschéftsablaufe? Welches ist
die Rolle der ICT in der Prozesserstellung? Wie
weit ist die Verwaltung von der Prozesskultur
entfernt? Wie werden Ubergreifende Prozesse
implementiert? Wie gelangt man zu einer ho-
heren Zufriedenheit? Wie lassen sich Uber-
greifende Prozesse finanzieren? Antworten
darauf geben die Plenumsreferate und die So-
lutionprasentationen vom 9. Marz. Am Abend
findet in der Dampfzentrale das Swiss eGo-
vernment Networking Dinner statt.

Unternehmen und Birger im Fokus —
von der Verwaltung zum Dienstleistungs-
zentrum

Wirtschaft und Blrger erwarten eine unkom-
plizierte und rasche Abwicklung ihrer Anlie-
gen. Dies erfordert u.a. durchgdngige eGo-
vernment-Angebote und ein Dienstleistungs-
zentrummit einem zentralen Ansprechpartner,
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damit man sich nicht im Dschungel von Zu-
stdndigkeiten und Behdrden verliert. Dazu
braucht es verkirzte Kommunikaticnsablaufe,
eine raschere Erledigung der einzelnen Ar-
beitsschritte, durchgéngige, medienbruchfreie
Verwaltungsprozesse sowie eine geregelte
und wirtschaftliche Dokumentation. Welche
Erwartungen haben Blrger und Wirtschaft
konkret? Wie kommunizieren Gemeinde-,
Stadt- und Kantonsverwaltungen in Zukunft
mit Burgern und Unternehmen? Was kommt
im eGovernment auf die Gemeinden zu? Wo
in der offentlichen Verwaltung wird 2015 noch
Papier zu finden sein? Wann wird die elektro-
nische Signatur alltagstauglich? Wie schafft
man eine hohe Servicementalitat? Wie veran-
dert sich die Gemeindeinformatik? Wie viel
darf das birgernahe Dienstleistungszentrum
kosten? Antworten dazu geben die Plenums-
referate am 10. Marz. Am Nachmittag bieten
Foren und Workshops sowie ein spezieller The-
mentrack fur Gemeinden eine vertiefte Be-
handlung der Thematik.

Angesprochen sind Entscheidungstrdgerinnen
und Entscheidungstrager in Politik und Ver-
waltung aller Stufen, eGovernment-, Informa-
tik-, Geschafts- und Prozessverantwortliche
auf Stufen Bund, Kantone und Gemeinden,
Mitarbeitende von Unternehmen, die Bera-
tungs- oder Informatikdienstleistungen fUr die
Verwaltung erbringen und Mitarbeitende von
wissenschaftlichen Instituten oder Verbénden,
die sich mit eGovernment befassen.

Information und Anmeldung:
www.infosocietydays.ch

www.geomatik.ch
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