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Nouvelles des firmes

Intergraph® Gbergab neue
Einsatzleitzentrale der Stadtpolizei Zirich

Rechtzeitig zur Fussball-EM steht ein modernes Einsatzleit-,
Kommunikations- und Bildsystem als Teil der Integrierten
Einsatzleitzentrale der Stadt Zurich bereit

Die Intergraph (Schweiz) AG
Ubergab der Stadtpolizei ZUrich
wie geplant als zweite Etappe von
INEZ — Integrierte Einsatzleitzen-
trale der Stadt Zurich noch vor Be-
ginn der UEFA EURO 2008™ ej-
ne neue Einsatzleitzentrale mit
FUhrungsinfrastruktur far Son-
derlagen. Ausgestattet mit mo-
dernster Technolcgie erfolgt an
zentraler Stelle die Annahme, Be-
arbeitung und Dokumentation
von Notrufen sowie die Koordi-
nierung aller polizeilichen Pa-
trouillen und Einsatzmittel. Fur
Zurich als UEFA EURO 2008™-
Austragungsort hat die Stadtpo-
lizei Zurich die fuhrende Rolle im
Projekt  &ffentliche  Sicherheit
Ubernommen.

Als Zieltermin fur die Inbetrieb-
nahme der neuen Einsatzleitzen-
trale der Stadtpolizei Zrich stand
die UEFAEURO 2008™ fest. Nach
der Auftragsvergabe wurde mit
technischer und personeller Un-
terstitzung durch die Intergraph
(Deutschland) GmbH die Einsatz-
leitstelle innerhalb von Monaten
eingerichtet und rechtzeitig vor
Beginn der Fussball-Europameis-
terschaft in Betrieb genommen.
Im Mittelpunkt steht die Integra-
tion: Jeder Arbeitsplatz hat Zugriff
sowohl auf das Einsatzleit-, das
Kommunikations- und auf das

Bildsystem. Eine zentrale Bedie-
nung Uber eine Bedieneinheit ist
nun méglich. Integriert sind ver-
schiedene Organisationen, auf
deren technische Ressourcen ge-
meinsam zurlckgegriffen wer-
den kann. Die L&sung ist auch
offen fur die Zukunft: die Anbin-
dung an Polycom, die Schengen-
Dublin-Systeme SIS Il und VIS
sowie die Systeme am Flughafen
Zirich. Ein enger Informations-
austausch mit den Systemen der
Kantonspolizei ZUrich ist Uber die
entsprechenden  Schnittstellen
moglich. Insgesamt bestehen
rund 30 verschiedene Schnittstel-
len zwischen dem Einsatzleitsys-
tem und Technologien wie Sprach-
applikationen (Anruferidentifika-
tion, Telefonie/Funk, Mobil-Tele-
fon-Ortung, Gesprachswiederga-
be), Alarmierungstechnologien
(Pagern, E-Mail, SMS, Alarmanla-
gen), mobilen Kommunikations-
mitteln  und  Ortungssystemen
sowie einsatzrelevanten Bildsys-
temen und Verkehrsiberwa-
chungskameras.

Kompetenz und
Professionalitat der
Einsatzleitung

Zu den Hauptaufgaben der Ein-
satzleitungen bei der Stadtpolizei
Zurich als auch bei Schutz & Ret-
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tung Zirich z3hlen Lagebeurtei-
lung, Koordination, abgestimm-
tes Management der Ressourcen
und Begleitung der Einsatze.
Stadtpolizei und Schutz & Ret-
tung sind Dienstabteilungen des
Polizeidepartements der StadtZu-
rich, die sich der polizeilichen be-
zishungsweise nichtpaolizeilichen
Aufgaben im Segment Sicherheit
widmen. Bei jedem der im Schnitt
150 Einsdtze pro Tag bei der
Stadtpolizei und 160 bei Schutz &
Rettung mussen die Dringlichkeit
beurteilt und nach den Szenarien
prazise die nétigen Massnahmen
getroffen sowie die Einsatzteams,
Spezialressourcen und  techni-
schen Hilfsmittel bei Brand oder
Umweltgefahrdung undfoder Po-
lizei-Sondereinsatzkrafte  dispo-
niert werden. Je nach Situation
werden auch Sanitatswesen, Feu-
erwehr, Rechtsmedizin oder Tier-
ambulanz mobilisiert. ¥Wahrend
des Einsatzes betreut die Einsatz-
leitung die Anrufenden nach
Méglichkeit bis zum Eintreffen
der Patrouille oder Ambulanz. Der
Auftrag bleibt so lange in der Ak-
tionsschlaufe aktiv bis der Einsatz
abgeschlossen ist. Bei jahrlich
rund 20000 Einsdtzen des Ret-
tungswesens wird ein klar struk-
turierter Dialog am Telefon mit
den Betroffenen gefihrt. Die rich-
tigen Anweisungen und Verhal-
tensweisenin den ersten Minuten
sind beispielsweise bei Herzanfal-
len absolut Uberlebenswichtig.

Interaktion Mensch-Technik

Der Eingang eines Notrufswird im
System als Auftrag angelegt. Dies
ist sehrwichtig, da im Zeitalter des
Mobiltelefons zumeist viele Mel-
dungen zum gleichen Vorfall ein-
gehen. Bei einem Anruf aus dem
Festnetz werden automatisch
Nummer, Name und Adresse der
anrufenden Person angezeigt.

Die Einsatzleitung beurteilt lau-
fend die Lage, entscheidet Uber
die Prioritat und greift auf die frei-
en, nachstliegenden Patrouillen,
Fahrzeuge, Ressourcen und/oder
Sondereinsatzkrifte,  Spezialis-
tenteams und Spezialfahrzeuge
zu. DarUber hinaus weist das von
Intergraph integrierte Geographi-
sche Informationssystem (GIS)
dem Einsatzleiter auf einem digi-
talen Stadtplan aus, wo sich die
in Frage kommenden Patrouillen
befinden. Zudem erfolgt die Pri-
fung der schnellsten Anfahrtswe-
ge fUr die Einsatzfahrzeuge sowie
die Verkehrssituation Uber fest in-
stallierte Kameras in der Stadt. Ab
2009 werden zudem sdmtliche
Polizeifahrzeuge mit GPS ausge-
rustet sein, was die genaue Or-
tung und den schnelleren Einsatz
der Patrouillen erméglicht. Uber
die neu eingerichtete Einsatzleit-
stelle werden neue Vorfélle und
spontane Verdnderungen der Si-
tuation am Einsatzort per Funk an
die Teams vor Ort Gbermittelt und
laufend protokolliert. Es erfolgt
die Aufzeichnung sémtlicher
Kommunikationsschritte, um
spater den genauen Hergang re-
konstruieren zu kénnen.
«ImZentrum steht - beialler tech-
nischen Ausrlstung — aber nach
wie vor der Mensch», erklart
Stadtratin Esther Maurer. «Kom-
petenz, Professionalitat und Ein-
fuhlungsvermogen zéhlen bei der
Entgegennahme eines Notrufs,
wenn es um die Sicherheit der Be-
volkerung geht.»
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