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Systemes d'information du territoire

Logistik und Verkehrstelematik
bei PostLogistics

Die Verkehrstelematik ist gleichzeitig Chance und Herausforderung, die Logistik zu
optimieren. Mittels aktuellen Statusmeldungen in den Transportprozessen kann die
Transparenz in der Sendungsverfolgung fir Dienstleister und Kunde verbessert wer-
den. Dies fUhrt automatisch zu strafferen Ablaufen und tieferen Kosten. Aktuelle Kar-
tendaten unterstltzen dieses Anliegen optisch. Die immer engere Vernetzung und
neue, ausgereifte Informationstechnologien unterstltzen diese Aktivitaten und wer-
den stabil und bezahlbar.

La télématique du trafic constitue simultanément une chance et un défi pour ['opti-
misation de la logistique. Au moyen d’informations d’états actuels dans les processus
de transport, la transparence peut étre améliorée dans le suivi des envois aussi bien
pour le prestataire que pour le client. Ceci améne automatiquement des déroulements
plus stricts et des colts plus bas. Ces intentions sont appuyées optiguement par des
données de cartes actuelles. La mise en réseau toujours plus intense et des nouvelles
technologies d’information élaborées soutiennent ces activités qui deviennent stables
et abordables financiérement.

La telematica dei trasporti costituisce contemporaneamente una chance e una sfida
per ottimizzare la logistica. Gli awisi attualizzati sullo stato nei processi dei trasporti
servono a migliorare la trasparenza nel seguire gli invii per i prestatori di servizi e I'u-
tenza. Questo porta automaticamente a decorsi piti snelli e a una diminuzione dei co-
sti. | dati cartografici aggiornati supportano otticamente questo approccio. Il collega-
mento in rete sempre pil stretto e le nuove tecnologie dell’informazione supportano
le attivita, facendole diventare stabili e sostenibili.

samtlésungen sind mehr und mehr ge-
fragt. Ein wichtiger Schritt ist die Binde-
lung der Logistikkompetenz: PaketPost,

K. Marti

Logistics ein Bereich der
Schweizerischen Post

PostLogistics — Logistik aus einer
Hand

Der technologische Fortschritt in Wirt-
schaft und Industrie sowie neue Kunden-
bedUrfnisse stellen neue Anforderungen
an die moderne Logistik. Integrierte Ge-

ExpressPost AG, Setz Gltertransport AG,
Swiss Post NET AG und ParcellLogistics AG
treten daher am Markt neu unter der Mar-
ke PostLogistics auf.

PostLogistics Ubernimmt alles rund um die
Logistik: vom federleichten Packchen bis
zur mehrere Tonnen schweren Wagenla-
dung, in der Schweiz und Uber die Gren-
zen hinweg, am Tag und in der Nacht, als

PaketPost 2004 2003
Pakete Mio. Sendungen’ 12 114
Marktanteil Anteil in Prozent 76% 75%

Logistics 2004 2003
Betriebsertrag in Mio. CHF 1393 1323
Betriebsergebnis in Mio. CHF 74 -32
Personalbestand Personaleinheiten 6075 5909

Tab. 1: PostLogistics.
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Einzellieferung und in Massen, als Paket-,
Express- und Kuriersendungen. Schnell
oder sehr schrell, immer zuverlassig und
inklusive elektronischem Datenfluss. Post-
Logistics ist die MarktfUhrerin flr das Be-
schaffen, Lagern, Bereitstellen, Verteilen
und Ruckflhren von Gltern. Kunden er-
halten integrierte Logistiklsungen ent-
lang der gesamten Wertschépfungskette
und profitieren von einem Angebot aus
einer Hand. Von einem Ansprechpartner,
mit persdnlicher Beratung und einer be-
dlrfnisgerechten Lésung in hoher Qua-
litat.

Speziell: Wertlogistik, Flotten-
management, Zahlungslésungen
Uber die eigentliche Logistik hinaus bie-
ten wir unsern Kunden spezielle und ge-
fragte Dienstleistungen an: Unternehmen
aus dem Detailhandel, Banken sowie die
Uhren- und Schmuckbranche vertrauen
SecurePost AG, der Spezialistin far Wert-
transporte, Bargeld-Handling und die Be-
dienung von Geldautomaten. Mobility
Solutions AG kUmmert sich mit einem
umfassenden Flottenmanagement und
innovativen Mobilitdtsldsungen um die
Fahrzeugflotten ihrer Kunden: Von der
Beschaffung, Finanzierung und Versiche-
rung, Uber die Instandhaltung bis zur Wie-
dervermarktung. Yellowworld AG ent-
wickelt Logistik-Software und Zahlungs-
[6sungen wie yellowpay — das flhrende
Online-Zahlungssystem flr E-Shops.

Herausforderungen an
die Transportlogistik und
Verkehrstelematik

Erh&hter Preisdruck und geringe Margen
prégen die Herausforderungen der Trans-
portlogistik. Die Kunden und Prozessver-
antwortlichen fordern Transparenz bei
den Kosten entlang des Produktionspro-
zesses:

e Mittels Fleetmanagement sollen die
Transporte besser gesteuert und Leer-
fahrten reduziert werden.

¢ Track & Trace sorgt daflr, dass der Sta-
tus bzw. Standort der Fahrzeuge, Sen-
dungen und Transportmittel jederzeit
bekannt sind.



Geo-Informationssysteme

® Die Prozesskosten sollen transparent
gemacht werden, damit die Optimie-
rungsmoglichkeiten und das Einspar-
potenzial jederzeit erkannt werden
kénnen.

® Transparenz Uber den Ressourcenein-
satz (Fahrzeuge und Personal) erhéht
den Handlungsspielraum und vermin-
dert Leerlaufe.

Der Markt erwartet Flexibilitat von den Lo-

gistikanbietern:

® Bei den Auftrdgen kdmpfen wir mit
dem Zielkonflikt individuell versus
glnstig. Wir missen individuelle L&-
sungen fUr unsere Kunden in standar-
disierten Prozessen umsetzen, um
glnstige Preise zu erreichen.

e Justin Time fUhrt zu engen Zeitfenstern
bei der Be- und Entladung. Gleiche Be-
dUrfnisse flhren zu hohen Verkehrsauf-
kommen fir die Zulieferungen am Mor-
gen und die Ablieferungen am Abend.

® Die Verkehrsverhaltnisse (Stossverkehr)
und die restriktiven Bedingungen (Ein-
bahnstrassen} in Agglomerationen sind
die Herausforderungen fUr moderne
Planungssysteme.

® Um die Kosten zu senken, muss fur je-
den Auftrag das richtige Verkehrsmit-
tel eingesetzt werden.

Mit einer engen Anbindung der Fahrzeu-
ge an die Informatiksysteme kénnen wir
rascher und systemgestitzt auf Ande-
rungen reagieren. Die Fahrzeugnavigati-
on ist ein Muss, wenn wir unsere Res-
sourcen unabhangigvon Ortskenntnissen
flexibel einsetzen wollen.
Die Informatik PostLogistics muss flr un-
terschiedliche  Business-Anforderungen
standardisierte  Transportmanagement-
systeme bereitstellen. Die Herausforde-
rung ist dabei, standardisierte Tools indi-
viduell zur Verflgung zu stellen.

® Die Flachenversorgung ist die Ver- und
Entsorgung der Business-Kunden und
Poststellen. In engen Zeitfenstern mis-
sen grosse Mengen mehr oder weniger
regelmadssig transportiert werden.

® Mittels Linienverkehren wird der Ver-
kehr zwischen den Paketzentren und
Zustellbasen sichergestellt. Enge Zeit-
fenster und schwankende Mengen sind

Flachen-
versorgung

+-

GPS

Applikationen

Kurier-
dienste

“ha“““::22:3,¢4;:11:*'“”’*

EAl-Drehscheibe
Enterprise Application Integration

GPRS / W-LAN / SMS.

Stiickgut-
transporte

Sicherheits- Flotten-
transporte management

Kunden-
avisierung

SMS / Mail / Fax

Abb. 1: Plattform, Systeme.

die Herausforderung.

& Der Stlckguttransport ist ein Verkehr,
der grossen Mengenschwankungen
unterliegt und erhéhte Anforderungen
an die Lade- und Transportmittel stellt.

e Der Kurierdienst setzt eine flexible Dis-
position und eine enge Anbindung der
Fahrzeuge voraus.

® Bei den Sicherheitstransporten missen
neben den Anforderungen an die Ku-
rierdienste noch erhéhte Sicherheitsan-
forderungen abgedeckt werden.

Losungen

Plattform EAI-Drehscheibe

Mit einer standardisierten Schnittstellen-
plattform wollen wir die Modularisierung
férdern und die Unabhangigkeit verbes-
sern. Die Plattform ermdglicht es, Teilsys-
teme in Betrieb zu nehmen ohne den vol-
len Funktionsumfang zu realisieren. Die
einzelnen Systeme kommunizieren an die
Plattform und damit kdnnen Neuent-
wicklungen und Migrationen isoliert rea-
lisiert und eingeflihrt werden.

Auftragsverwaltung/Abrechnungen

Wir erhalten unterschiedliche Auftrage.
Die Einzelauftrdge sind kurzfristig und
werden im Verarbeitungsprozess rasch
und abschliessend umgesetzt und ver-
rechnet. Die langfristigen Bestellungen
fUhren zu einer umfangreichen Touren-
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planung, welche in der Produktion ange-
passt werden. Weiter kennen wir langfris-
tige Bestellungen, welche abgerufen und
wie Einzelauftrage verarbeitet werden.
Dabei kommen verschiedene Verrech-
nungsmodelle zur Ausfihrung.

Fdr die Planung und Verrechnung benéti-
gen wir eine rasche Verortung der Quel-
le und Senke. Die kommerzielle Distanz-
matrix dient uns fUr eine rasche Preisfin-
dung. Die logistische Distanz beruht auf
den anteilmassig gefahrenen Kilometern
und ist die Basis fUr die Kostenberech-
nung.

Transportplanung

Die Anforderungen an die Planungssys-
teme wachsen mit den neuen Mdglich-
keiten. Die Basis ist aktuelles Kartenma-
terial, klare Auftrage und definierte
Transportmittel. Die Parameter «Einstell-
schrauben» sollen uns ermdglichen, auf
Kundenspezialitdten einzugehen (Zeit-
fenster, spezielle Mengeneinheiten...),
berlcksichtigen von besonderen Ver-
kehrssituationen (Stosszeiten, Schnee. ..),
einbeziehen von zusatzlichen Depots und
der Verwaltung von Rampenplatzen.

Bei der Planung muss es méglich sein, auf
Rahmentouren zu basieren, Erganzungs-
planungen vorzunehmen und Linienver-
kehre einzubeziehen.

Die Planungsresultate werden beurteilt
nach der Einhaltung der Qualitatsfakto-
ren und der Kosten. Diese Indikatoren sol-

177



Systemes d'information du territoire

len als Entscheidungskriterien transparent
angezeigt werden. Der Ressourceneinsatz
ist dabei ein entscheidender Parameter.

Disposition

Die Grundlage fur die Disposition ist eine
vorhergehende Planung. Bei Kurierdiens-
ten ist dies eine «laufende» Tourenpla-
nung. In der Disposition sind wir auf ak-
tuelle Daten angewiesen. Wenn neue
Auftrage mittels  Erganzungsplanung
oder Disposition in Touren integriert wer-
den, muss der Tourstatus aktuell sein. Ei-
ne Visualisierung auf der Karte unter-
stitzt den Disponenten in seinen Arbei-
ten.

Verkehrsleitsysteme kénnen in der Dispo-
sition genutzt werden, die aktuellen Tou-
renplanungen den neuen Verhaltnissen

anzupassen. Je direkter die Disposition in
die laufenden Touren Einfluss nehmen
soll, desto enger miussen die Fahrzeuge
mit der Tourenplanung verbunden sein.
Bei der EinfUhrung solcher Systeme ist zu
berlcksichtigen, dass der Freiraum der
Fahrer stark beschrankt wird, was wie-
derum zu Akzeptanzproblemen flhren
kann.

Transportdurchfihrung

Die immer héheren Anspriche an die Ak-
tualitdt der Transportverfolgung beein-
flussen die Fahrzeugausristung.

Bei neuen Auftragen ist der Fahrer ange-
wiesen, dass er zu den neuen Standorten
navigiert wird. Die Infermaticnen von Na-
vigationssystemen mussen mit Stand-
ortinformationen vom Kunden erganzt

werden.

Falls die Fahrer entsprechende Freirdume
haben, sind auch hier Verkehrsleitsyste-
me von Nutzen.

Weiter wird mittels Bordcomputer, GPS
und zusatzlichen Endgerdten die Auf-
tragsverwaltung unterstltzt. Der Ansatz
«papierloser» Fahrer wird angestrebt.
Die aktuellen Transportverfolgungen er-
méglichen es, die Empfanger der Trans-
porte Uber die verschiedenen Informati-
onskanale vorzuavisieren.

Kurt Marti

Leiter Informatik PaketPost
Die Schweizerische Post
Postfach

Viktoriastrasse 21
CH-3030 Bern
martik@post.ch

Haute Ecole d'Ingéniérie et de Gestion
du Canton de Vaud

Vous avez de Pambition?

orientations suivantes:

e Géomatique
® Ecotechnologie
¢ Construction et infrastructure™

HEIG-VD
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* aussi formation en emploi

Hes-so

Assurez votre avenir professionnel avec un

Bachelor of Science (BSc.}
en Géomatique

Trois ans d’études a plein temps dans I'une des

Admission: CFC complété d'une maturité profession-
nelle ou CFC et examen d'admission ou maturité aca-
démique complétée d’'une année de stage.

Prochain examen d’admission: mardi 27 juin 2006
http://www.heig-vd.ch

Haute Ecole d’Ingéniérie et de Gestion du Canton de Vaud
Département Environnement construit & Gécinformation

Prof. Paul-Henri Cattin, Rte de Cheseaux 1
Case postale, 1401 Yverden-les-Bains
Tél. 024 55 76 383, Fax 024 55 76 404
E-mail: Paul-Henri.Cattin@heig-vd.ch

nw

Haute Ecole Spécialisée
de Suisse occidentale

Anmeldung

gender Adresse:

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Architektur, Bau und Geomatik

Das Berufsleben stellt héchste Anspriiche!
Tun Sie es auch!

Wir bilden Sie aus zum

Bachelor of Science (BSc.)
in Geomatik

In einem dreijahrigen Vollzeitstudium vermitteln wir
Ihnen eine umfassende, praxis- und zukunftsorien-
tierte Ausbildung in geodatischer Mess- und Aus-
wertetechnik, Informatik, Geoinformatik und im Geo-
informationsmanagement

fUr den priffungsfreien Eintritt: 31. Mai 2006
fur die Aufnahmepriifung
vom 16. und 17. Juni 2006:

Weitere Auskiinfte erhalten Sie auf unserer Web-
Seite «http://www.thnw.ch/habg/ivgi/» oder unter fol-

FHNW Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Architektur, Bau und Geomatik
Institut Vermessung und Geoinformation

Prof. Dr. Reinhard Gottwald

Grilindenstrasse 40, 4132 Muttenz

Tel. 061 467 43 39, Fax 061 467 44 64

E-mail: reinhard.gottwald@fthnw.ch

31. Mai 2006
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