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Geo-Informationssysteme

e-geo.ch und Guichet virtuel

Bund, Kantone und Gemeinden schaffen gemeinsam einen elektronischen Behor-
denschalter, den Guichet virtuel: www.ch.ch. Ab 2003 sind alle Gemeinden verlinkt:
mit ihrer eigenen Homepage — oder als Notlésung — mit einem Mini-Hosting. Grund-
lage bildet die Strategie des Bundesrates fir eine Informationsgesellschaft (www.
ISPS.ch). In einer zweiten Phase sollen auch Geoinformationen einbezogen werden.

La Confédération, les cantons et les communes sont entrain de créer, ensemble, le
guichet virtuel: www.ch.ch. Dés 2003, toutes les communes seront reliées entre elles:
par leurs propres sites — ou a défaut — avec un mini-hosting. La stratégie du Conseil
fédéral pour une société d’information (www.ISPS.ch) en constitue la base. Dans une
deuxieme phase, des informations géographiques y seront également intégrées.

La Confederazione, i cantoni e i comuni hanno creato assieme uno sportello elettro-
nico delle amministrazioni, il cosiddetto «guichet virtuel»: www.ch.ch. Dal 2003 tutti
i comuni gia collegati in rete, con la loro propria pagina web oppure — come soluzione
d’emergenza — con un mini-hosting. La base & costituita dalla strategia del Consiglio
federale che intende promuovere la societa informatizzata (www.ISPS.ch). In una
seconda fase, si prevede di introdurre anche le informazioni geografiche.

H. Muralt Mdiller

Die Idee des Guichet virtuel besteht darin,
einen nach den Alltagsproblemen von
Burgerinnen und Blrgern gegliederten di-
rekten Zugang zu staatlichen Behorden
zu schaffen. Ausgangsfrage ist, wann
Burgerinnen und Blrger mit staatlichen
Behorden zu tun haben und unter wel-
chen Stichwortern — Heirat, Geburt, Um-
zug, Schulen, Militérdienst, Ausweise wie
Identitatskarte und Pass, Steuererklarung,
Leben im Ausland, Todesfall etc. - sie sich
mit den Behorden in Verbindung setzen
wollen. Die kiinftigen Benutzerinnen und
Benutzer werden — ausgehend von die-
sen Begriffen aus ihrem Alltag oder mit
Hilfe von Suchmaschinen — zu den direkt
zustandigen Behorden weitergefihrt.
Dies sind in den weitaus meisten Fallen
die Gemeinden, zum Teil die Kantone
oder auch der Bund.

Die Benutzerinnen und Benutzer des Gui-
chet virtuel sollen sich aber nicht nur in-
formieren und sich besser auf einen
Behdrdengang vorbereiten koénnen. Sie

* Vortrag von Dr. Hanna Muralt Mdller, Vizekanzle-
rin, Bundeskanzlei, Bern, anldsslich der Startta-
gung des Impulsprogramms e-geo.ch am 14. No-
vember 2002 in Bern.

sollen, falls sie dies winschen, diesen
Behordengang auch gleich elektronisch
abwickeln konnen, inklusive die Bezah-
lung allfalliger Gebuhren. Einzelne Behor-
den bieten denn auch bereits heute Trans-
aktionen an (z.B. Formulare, Reservatio-
nen, Steuerberechnungen etc.). Bereitsab
2003 sind erste Themen enthalten, bei de-
nen fur die Benutzerinnen und Benutzer
dieser «Mehrwert» entsteht. Es sind aber
auch Themen enthalten, bei denen auf
Verwaltungsseite Einsparungen entste-
hen, insbesondere dadurch, dass online
angelieferte Daten, z.B. in Steuerer-

klarungen, nicht mehr erfasst werden
mussen.

Geoinformationen im
Guichet virtuel

Geplant sind auch Geoinformationen als
Grundangebot fir die Gemeinden. Damit
kénnen Standorte von Gemeindeverwal-
tungen und anderer &ffentlicher Institu-
tionen wie Schulen, Badeanstalten, aber
auch Strassenverzeichnisse, touristisches
Angebot, bedeutende Denkmaler aber
auch private Einrichtungen dargestellt
werden. Navigations- und Suchmdglich-
keiten helfen den Benutzerinnen und Be-
nutzer des Guichet virtuel. Das Grundan-
gebot dient den Gemeinden ebenfalls
beim Aufbau ihrer Geo-Informationssys-
temen.

Die Bundeskanzlei hat fur die beiden Pro-
jekte Guichet virtuel und Vote électroni-
que fur die Jahre 2000-04 Fr. 30 Mio. zur
Verfigung. Der Bund Ubernimmt fur die-
se Phase die Entwicklungskosten (Platt-
form, Web Services). Die Kantone betei-
ligen sich ab 2003 zur Halfte an den Hos-
tingkosten und ab 2005 zur Halfte an den
Betriebskosten.

Dr. Hanna Muralt Mller
Vizekanzlerin

Bundeskanzlei

CH-3003 Bern
Hanna.Muralt-Mueller@bk.admin.ch
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