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Navigation

Quelle aide a la navigation
faut-il pour un service
d'urgence?

Les développements technologiques trés rapides dans le domaine des télécommuni-
cations mobiles offrent de nouvelles perspectives pour garantir ou améliorer la sécu-
rité des personnes et des biens. Une norme établie aux Etats-Unis (Federal Commu-
nications Commission’s Report and Order Docket 94-102) exige des opérateurs de ré-
seaux de téléphonie mobile qu'ils soient capables de localiser un appel d'urgence
«Emergency-911» avec une précision de +125 metres. Sachant que de telles direc-
tives seront probablement appliquées en Europe pour la norme GSM (Global System
for Mobile communications) ou pour la prochaine génération de réseau cellulaire, il
convient d'examiner comment une centrale de secours peut intégrer cette informa-
tion dans ses activités globales de gestion et de traitement des demandes d'interven-
tion.

Die sehr schnellen technischen Entwicklungen im Gebiet der mobilen Telekommuni-
kation bieten neue Perspektiven, um die Sicherheit der Personen und der Waren zu
garantieren oder zu verbessern. Eine Norm aus den Vereinigten Staaten (Federal Com-
munications Commission’s Report and Order Docket 94-102) verlangt von den Un-
ternehmern des Mobiltelefonnetzes, dass sie féhig sind, einen Notruf «Emergency-
911» mit einer Genauigkeit von +125 Metern zu bestimmen. Da solche Richtlinien
wahrscheinlich in Europa fir GSM (Global System for Mobile communications) oder
fur die ndchste Generation des mobilen Netzes angewendet werden, ist es ange-
messen zu prifen, wie eine Notrufzentrale diese Informationen in ihren Verwaltungs-
und Eingriffsaktivitaten integrieren kann.

Il 'rapido sviluppo tecnologico nel campo delle telecomunicazioni mobili offre delle
nuove prospettive per garantire o migliorare la sicurezza delle persone e dei beni. Una
norma fissata negli Stati-Uniti (Federal Communications Commission’s Report and Or-
der Docket 94-102) necessita di operatori di rete telefonica mobile che siano capaci
di localizzare una chiamata d'urgenza «Emergency-911» con une precisione di +125
metri. Sapendo che queste direttive saranno probabilmente applicate in Europa per la
norma GSM (Global System for Mobile communications) o per la prossima genera-
zione di cellulari, occorre esaminare come una centrale di soccorso puo integrare
questa informazione nelle sue attivita globali di gestione e trattamento delle doman-
de d'intervento.

marchandises. On cherche ainsi a mettre
en place une politique des transports co-
ordonnée, basée sur le concept du déve-

J.-L. Simmen, P-Y. Gilliéron

Contexte général

Politique en matiére de transports et
de trafic

Les objectifs fixés par la Confédération en
matiére de transports visent a mieux gé-
rer les impacts découlant de I'augmenta-
tion de la mobilité des personnes et des
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loppement durable, conforme aux be-
soins etrespectueuse de I'environnement.
En plus de réduire les nuisances, on dési-
re également renforcer la sécurité routie-
re.

Pour atteindre ces objectifs, on s'appuie
de plus en plus sur le développement des
outils de la télématique routiere. La

Confédération veut fixer un cadre de ré-
férence pour mettre en ceuvre efficace-
ment ces différents services et applica-
tions de télématique. Sous la forme du
concept  «Télématique routiere  TR-
CH2010», elle montre comment les ap-
plications de télématique routiere peu-
vent contribuer a réaliser les objectifs de
la politique des transports.

De nombreuses applications de téléma-
tigue sont basées sur des outils modernes
de navigation et de gestion informatisée
des données, ainsi que sur des moyens de
télécommunication mobiles. L'intégration
«mobilité —communication — temps réel»
offre des potentiels intéressants pour
la gestion d'une flotte de véhicules et
I'aide a la navigation. Le domaine de la
prise en charge des urgences préhospita-
lieres s'insére tres bien dans cette problé-
matique.

Orientation des urgences
préhospitalieres
Dans le cadre des Nouvelles Orientations
de la Politique Sanitaire (NOPS), adoptées
parle Grand Conseil vaudois en novembre
1997, le renforcement de la chaine des
urgences constitue une des priorités stra-
tégiques. La prise en charge des urgences
préhospitalieres a longtemps été I'un des
principaux points faibles de la chaine des
soins dans le canton de Vaud. Les dispa-
rités régionales, notamment, posent pro-
bleme. L'offre n'est donc pas uniforme
dans tout le canton et, par conséquent,
les citoyens ne sont pas traités de la mé-
me maniére et ne bénéficient pas des
mémes prestations.
Pour améliorer cette situation, il faut que
les moyens appropriés parviennent sur
place pour 90% des situations dans un
délai de 10 a 15 minutes en zone urbai-
ne et de 15 a 20 minutes hors des ag-
glomérations. L'objectif global est de trai-
ter le plus rapidement et le plus efficace-
ment possible les patients menacés, cela
avant leur arrivée a I'hopital. L'améliora-
tion de I'efficacité globale de |a chaine des
secours suppose donc trois types de me-
sures:
® |a mise en place d'une centrale d'alar-
me sanitaire performante
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Fig. 1: Procédure de traitement d’une demande d’intervention.

® |'amélioration de la formation et de I'é-
quipement des ambulanciers

® une médicalisation préhospitaliere ac-
crue des interventions d'ambulance.

Problématique des
urgences préhospitalieres

Organisation des secours

La centrale 144, administrée par une fon-
dation privée regroupant tous les parte-
naires dela santé, gére I'ensemble des ap-
pels d'urgence sanitaire du canton de
Vaud: plus de 16 000 appels par année
donnent lieu a des interventions d'ur-
gence de priorité I. Cette centrale est des-
servie par des professionnels de la santé.
Ces personnes sont spécialement formées
ala réception et a I'évaluation d'un appel
de détresse a connotation sanitaire. |l
s'agit, en quelques questions simples po-
sées a |'appelant avec un support infor-
matisé, de déterminer la réponse la plus
appropriée: du simple conseil a I'envoi

d'un hélicoptére médicalisé.

Mais le role de la centrale ne se limite pas
a choisir et mettre en ceuvre les moyens
sanitaires adaptés aux cas présentés. |l
consiste également a suivre les interven-
tions jusqu'a leur cléture:

® Les moyens sont-ils arrivés sur le site?
® Sont-ils suffisants?

® Le patient est-il arrivé a I'hopital?

Schéma d’une intervention

Les étapes conduisant a I'engagement

d'un moyen d‘intervention, le plus sou-

vent une ambulance, sont les suivantes

(Fig. 1):

® Réception des demandes de secours

® Détermination de la gravité du cas pré-
senté, ainsi que de son environnement
géographique

® Engagement des moyens d'interventi-
on les mieux adaptés

e Communication des informations né-
cessaires aux ambulanciers

® Déplacement des moyens d’interventi-
on et prise en charge du patient.
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Questions
La télématique des transports fournit des
techniques performantes dans les do-
maines de la navigation routiére, de la
gestion informatisée des données et des
transmissions d'informations. Connais-
sant les besoins spécifiques liés a la prise
en charge des urgences sanitaires, il s'agit
de déterminer dans quelle mesure et sous
quelle forme ces moyens de télématique
peuvent étre intégrés dans le processus
de gestion des interventions et des res-
sources afin d'en améliorer I'efficacité. On
se préoccupera particulierement des
questions suivantes:

® Quels sont les moyens a mettre en ceu-
vre ala centrale pour effectuer une ges-
tion optimale des ressources d'inter-
vention et un traitement performant
des demandes de secours?

e Comment est planifié I'itinéraire me-
nant le véhicule sur les lieux de I'inter-
vention et quelle est /'aide a la naviga-
tion dont bénéficie I'équipage pour ces
déplacements?

® Quelles sont les informations
échangées entre la centrale et les équi-
pages des véhicules et par quels moy-
ens de communication sont-elles trans-
mises?

Développement de
nouvelles technologies

Dans la panoplie des outils de téléma-
tique, il s'agit de présenter brievement
quelques orientations afin de montrer la
difficulté de composer une solution adap-
tée aux besoins spécifiques d'un service
d'urgence.

Systemes de navigation automobile:

On trouve aujourd’hui sur le marché dif-
férents produits de navigation automobi-
le. lls n'offrent pas seulement la possibi-
lité de pouvoir se localiser en temps réel,
mais ils fournissent également d'autres
fonctions comme le calcul d'itinéraire op-
timisé (en fonction du temps ou de la dis-
tance a parcourir) et le guidage des véhi-
cules (instructions visuelles et/ou sono-
res). Les récentes fonctionnalités fournies
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Navigation

par les systémes de navigation sont la pri-
se en compte des informations sur le tra-
fic diffusées par RDS-TMC (Radio Data
System — Trafic Message Channel) per-
mettant une navigation dynamique, ain-
si que 'intégration d’'un systéme de télé-
communication mobile.

Gestion d’une flotte de véhicules:

Les applications de gestion de flotte de
véhicules sont basées sur des systemes de
communication mobile bidirectionnelle.
Le butestnon seulement de retransmettre
a la centrale de commande toutes les in-
formations pertinentes pour améliorer les
activités, mais également de fournir les
données nécessaires a l'intérieur des vé-
hicules. Les outils informatiques dispo-
nibles pour gérer une flotte de véhicules
doivent intégrer des processus a référen-
ce spatiale et temporelle. Le gestionnaire
doit connaitre en tout temps non seule-
ment la position des véhicules, mais éga-
lement leur statut opérationnel, la desti-
nation du trajet ou encore d'autres don-
nées captées dans les véhicules.
L'intégration de ces informations dyna-
miques peut étre réalisée dans un syste-
me d'information géographique conte-
nant les informations spatiales de base
(cartes scannées, modélisation du réseau
routier, objets vectoriels géoréférencés).
Les capacités d'analyse spatiale de ces sys-
temes d'information permettent en outre
de déterminer des parcours ou des ré-
partitions optimisés.

Moyens de télécommunication mobile:

Les nouvelles technologies de la télécom-
munication mobile apportent des possi-
bilités performantes pour les transmis-
sions de données, notamment pour les
fichiers informatiques de taille consé-
guente. Des potentialités intéressantes
apparaissent pour la rationalisation, la
précision et la sécurité des transferts d'in-
formations, plus particulierement dans les
applications de gestion de flotte de véhi-
cules ol I'on cherche a automatiser les
taches répétitives. Les réseaux cellulaires
commerciaux de type GSM, et dans
quelques années UMTS (Universal Mobi-
le Telecommunications System), se profi-
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lent de plus en plus comme des moyens
adaptés pour lacommunication entre une
centrale de commande et des unités mo-
biles.

Besoins dans le cadre des secours d’ur-
gence:

Les différents outils présentés ci-dessus
peuvent prendre place dans une multitu-
de d’activités: la gestion d'une flotte de
poids lourds, I'aide a la navigation pour
les représentants de commerce, la pro-
tection contre le vol, I'appel de détresse
automatique, le service de dépannage
avec diagnostic a distance, ou encore le
controéle de cargaison dans le cas de trans-
ports de marchandises dangereuses. Vu
la multiplicité des demandeurs de ces
technologies, on remarque que les be-
soins exprimés par ces utilisateurs ne se
recoupent pas forcément. Un choix doit
donc étre effectué au niveau des concep-
teurs des produits, ce qui a pour consé-
quence que les exigences requises par des
domaines d'activités marginaux, comme
les secours d'urgence, sont rarement sa-
tisfaites par les systemes développés a
grande échelle.

Dans le cadre de la prise en charge des
urgences préhospitaliéres, on remarque
qu’il n'existe pas de produit fini satisfai-
sant aux besoins trés exigeants de cette
activité, autant du point de vue de la sé-
curité et de la fiabilité des systemes de
communication que des questions de ra-
pidité d'analyse et de couverture de la ba-
se de données spatiales des systemes de
navigation.

Concept de gestion et
d’'aide a la navigation

Pour une prise en charge optimale des de-
mandes de secours, il convient de pouvoir
s'appuyer sur des processus de traitement
et de gestion performants. Certains ou-
tils provenant des applications de télé-
matique peuvent étre utilisés dans I'ar-
chitecture technique mise en ceuvre pour
les activités du secours d'urgence.

Gestion des moyens d'intervention:
Une gestion globale de la flotte de véhi-

cules permet d’accomplir deux missions
principales: il s'agit premierement d’ef-
fectuer le suivi des interventions en cours
et deuxiemement de disposer d'une vue
d’ensemble des moyens d'interventions.
Le but de cette deuxieme fonction étant
de connaitre la localisation des véhicules
libres se trouvant en dehors de leur base
afin de pouvoir engager le véhicule le
mieux placé.

Actuellement, la transmission des statuts
opérationnels de chaque véhicule se fait
par communication vocale. Les ambulan-
ciers sont tenus d'annoncer a la centrale
tous les changements de statut interve-
nant au cours de la mission. Cette an-
nonce est faite du départ de la base jus-
qu'ace que le véhicule soita nouveau libre
pour une nouvelle intervention, en pas-
sant par |'arrivée sur le lieu de I'accident
et le transport du patient dans un centre
de soins. Dans le but d'améliorer la situa-
tion, il faut automatiser la transmission de
ces informations pour les équipages des
véhicules, mais également la réception
des messages par les opérateurs de la cen-
trale.

Le deuxieme aspect lié a la gestion de la
flotte de véhicules concerne la localisation
de ceux-ci. Il apparait en effet important
de connaitre en temps réel la position des
véhicules, particulierement de ceux qui
sont disponibles pour une nouvelle inter-
vention. Grace au systéme de communi-
cation envisagé pour la transmission du
statut opérationnel, on pourrait renvoyer
par ce méme canal les informations de
position des véhicules dont le statut se-
rait «libre a I'extérieur».

Aide a la navigation:

L'aide a la navigation doit permettre au
conducteur du véhicule de bénéficierd’in-
formations pertinentes pour optimiser
son déplacement vers le lieu d'interven-
tion. Cela consiste plus particulierement
a définir le meilleur itinéraire a suivre, ain-
si qu'a identifier précisément la localisa-
tion de I'intervention. On peut envisager
de mettre en oeuvre deux architectures
différentes (Fig. 2) pour générer ces in-
formations et les communiquer a I'équi-
page.
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Solution centralisée

Solution distribuée

Fig. 2: Architecture des concepts d’aide a la navigation.

Solution centralisée:

Le principe fondamental de ce concept
consiste a fournir les informations dans le
véhicule sous la forme d'un message im-
médiatement accessible a I'équipage.
Pour cela, il est nécessaire de réaliser a la
centrale de gestion les traitements né-
cessaires pour produire cette information.
Ces données sont stockées dans un ser-
veur situé a la centrale. Chaque ressour-
ce possede sa propre page d'informations
qui est actualisée suivant les interventions
en cours. Le terminal embarqué dans le
véhicule dispose d'une fonctionnalité
principale de receveur d'informations: les
données a afficher se présentent sous for-
me de texte et d'image. Mais il offre éga-
lement des possibilités d'échange des
messages textuels avec la centrale. On
pourrait en plus prévoir un dispositif de
mise a jour automatique des pages. Cela
permettrait par exemple de prendre en
compte une évolution au niveau de la car-
tographie.

Avec une telle architecture, on supprime
une bonne partie de I'autonomie des
équipages qui dépendent désormais de
I'aide fournie par la centrale. L'opérateur
a la centrale doit alors étre en mesure de

fournir aux ambulanciers les indications
nécessaires au bon déroulement de I'in-
tervention: position actuelle du véhicule,
itinéraire a suivre, etc. Du coté des am-
bulanciers par contre, cette solution cen-
tralisée permet de soulager les équipages
qui sont déja passablement stressés lors
d'un départ en mission.

Solution distribuée:

Dans ce cas-ci, il s'agit d'injecter les don-
nées nécessaires dans le terminal du vé-
hicule pour qu'il puisse générer automa-
tiguement les informations utiles a la na-
vigation. Le terminal se trouverait trées
probablement sous la forme d’'un syste-
me de navigation, bien gu'actuellement
les fonctionnalités de guidage interactif
ne soient pas forcément adaptées aux
exigences spécifiques de la conduite d'ur-
gence.

La centrale n'a pas pour mission princi-
pale de fournir 'aide a la navigation, et
est donc de ce fait moins sollicitée. Les
traitements doivent étre effectués dans
les véhicules, ce qui nécessite des termi-
naux plus complexes que dans la solution
centralisée. On accorde davantage d'au-
tonomie pour les véhicules. Par rapport a

la solution centralisée, la responsabilité de
I'aide a la navigation est redonnée a
I'équipage des véhicules.

Conclusion / perspectives

Un traitement performant des demandes
d’urgence, de I'appel de secours a la pri-
se en charge du blessé, doit pouvoir se
baser sur une chaine d’activités, dont le
maillon central doit étre constitué par une
gestion coordonnée et performante des
ressources et des interventions. C'est
pourquoi il apparait nécessaire d'intégrer
dans ces processus des outils modernes
de gestion des données spatiales, de té-
lécommunication mobile et de navigation
routiére.

A ce stade, I'étude a montré I'importan-
ce de bien définir les besoins en téléma-
tique pour un service d'urgence. Comme
le produit adapté aux exigences n'existe
pas sur le marché, il s'agit de le créer en
le composant d'outils de télématique exis-
tants, basés sur des standards de la navi-
gation routiére et des télécommunica-
tions. Cette approche devrait permettre
de proposer une solution adaptée tech-
niquement et financierement aux besoins
de la prise en charge des urgences pré-
hospitalieres.
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