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Nouvelles des firmes

Crow Ten Information Engineering AG:

Der wirtschaftliche Einsatz von

Geographischen

Informationssystemen

Wirtschaftlichkeits-Prognosen sind im-
mer ein Vergleich des erwarteten Nutzens
mit den erwarteten Kosten. Ausserdem
geht es bei Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tungen um den Vergleich von Planungs-
alternativen.

Was bedeuten diese Uberlegungen nun
fur den Einsatz von GIS? Welche speziel-
len Randbedingungen sind zu berick-
sichtigen? Welche Schltsse lassen sich aus
den Kosten/Nutzen-Uberlegungen fiir
den Einsatz von GIS ziehen? Crow Ten hat
aus diesen Fragen eine wirtschaftliche
Dienstleistungslésung abgeleitet.

Spezielle Rahmen-
bedingungen bei GIS

Die Hard- und Softwaresysteme, die fur
GIS eingesetzt werden, gehdéren zu den
hochtechnologischen Produkten. Konti-
nuierliche Fortschritte bei den Prozesso-
ren und bei den Speichermedien fihren
bei GIS sofort zu spurbaren Verbesserun-
gen, bestehende GIS Systeme veralten da-
her rasch.

Bei GIS stellen der Zeitfaktor und die In-
formationsmenge eine Problematik dar.
Die Erfassung von Daten, insbesondere
Vektordaten, ist aufwendig und zeitin-
tensiv und kann beim Aufbau grosserer
Informationssysteme bis Gber zehn Jahre
dauern. Damit ist die Erfassungsphase
langer als die Lebensdauer des Systems.
Fur eine Kosten/Nutzen-Analyse heisst die
Konsequenz: der Betrachtungszeitraum
darf sieben Jahre nicht tbersteigen. Der
Zeitraum von sieben Jahren ist ein Kom-
promiss zwischen der kurzen Lebensdau-
er des Systems und der langen, aufwen-
digen Datenerfassung. Grossere Vorha-
ben mussen in Etappen aufgeteilt wer-
den, die in sich wirtschaftlich sind.
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Kosten und Nutzen

Ausden Erfahrungen der letzten Jahre las-
sen sich die Kosten fur Geographische In-
formationssysteme gut abschatzen. Sie
setzen sich zusammen aus Kosten fir Be-
schaffung und Anpassung des GIS, Ko-
sten fur den Betrieb und Kosten fur die
Datenerfassung und -nachfthrung.
Viel komplexer ist die Quantifizierung des
Nutzens. Dieser hangt stark davon ab, wie
die potentiellen Moglichkeiten des Sys-
tems ausgeschopft werden. Vier generel-
le Kategorien —im konkreten Fall mit Zah-
len versehen — kénnen den Nutzen auf-
zeigen:
® Direkter Nutzen in der Organisations-
einheit, die fur GIS zustandig ist (z.B.
Reduktion der Personalkosten, Erbrin-
gen zusatzlicher Dienstleistungen)

e Nutzen in anderen Organisationsein-
heiten der Unternehmung (z.B. verbes-
serte Planung der Investitionen, zielge-
richtetes Marketing)

e Nutzen flr die ganze Unternehmung
(z.B. Verkauf von Daten an Dritte, bes-
sere Kenntnis der eigenen Infrastruktur)

e Nutzen ausserhalb der eigenen Organi-
sation.

Kosten und Nutzen in
einem definierten
Zeitraum

Die Investitionen fur den Systemaufbau
allein ergeben keinen Nutzen, erst die er-
fassten Daten fiihren zu einem brauch-
baren Informationssystem. Bei der Ge-
genuberstellung von Kosten und Nutzen
ist zu bertcksichtigen, dass der Nutzen
stets verzogert zu den Ausgaben fur die
Datenerfassung anfallt (siehe Abbildung).
In Figur links werden die Daten gleich-
massig Uber die gesamte Betrachtungs-
periode von sieben Jahren erfasst. Der
Nutzen erreicht nie den Wert der Kosten.
In Figur rechts werden die Daten in drei
Jahren erfasst. Wahrend vier Jahren in-
nerhalb der Betrachtungsperiode stehen

Gleichmassige Datenerfassung wahrend 7 Jahren
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Firmenberichte

somit alle Daten zur Verfligung. So ergibt
sich ein Verhaltnis von Kosten zu Nutzen
von 0,75 bei gleichen Gesamtkosten.
Beide Beispiele gehen davon aus, dass das
System ohne Verzogerung beschafft, in-
stalliert und in Betrieb genommen wird.

Konsequenzen fur den
Aufbau eines GIS

Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen fihren
zum Schluss, dass Geographische Infor-
mationssysteme rasch aufgebaut werden
mussen. Die Zeit bis zur Inbetriebnahme
des Systems kann durch verschiedene
Massnahmen verkirzt werden:

1. Méglichst vorgefertigte Applikationen
einsetzen. Bestehende Programmpa-
kete, die angepasst werden koénnen,
bilden die Basis fur eigene Projekte.

2. Vorhandene Daten ins System Uber-
nehmen, bei bestehenden Informa-
tionssystemen Schnittstellen zum Da-
tenaustausch mit dem GIS schaffen.

3. Effiziente Einfiihrung mit Systeminstal-
lation, Schulung der Anwender und
Administratoren sowie Betreuung in
der Anfangszeit.

Konsequenzen fir den
Anbieter von GIS

Auch fur Systemanbieter und fur Anbie-
tervon Dienstleistungen ergeben sich dar-
aus Konsequenzen. Der Systemanbieter
kann heute nicht GIS Softwarepakete an-
bieten, ohne dem Anwender auch direkt
nutzbare Programme zur Verflgung zu
stellen. Anwendungspakete missen die
wichtigsten Funktionen fur ein bestimm-
tes Fachgebiet enthalten und angepasst
und erweitert werden konnen.

Der Anbieter von Dienstleistungen muss
die Moglichkeiten des eingesetzten GIS
sehr genau kennen und wissen, welche
Anpassungswuinsche welche Konsequen-
zen zur Folge haben. Diese Kenntnisse
kann er sich unmaoglich ftr mehr als ein
System erwerben. Damit entstehen zwei
Kategorien von Dienstleistungen: Berater,
die den Kunden vor dem Systement-
scheid, und solche, die ihn nach dem Sy-
stementscheid unterstitzen.

Im  Anwendungsgebiet braucht der
Dienstleistungs-Anbieter einige Erfahrun-
gen, doch zur Hauptsache bringt der Kun-
de dieses Know-how mit. Offene Kom-
munikation und die Fahigkeit, die Kun-
denbedurfnisse in tragfahige Losungen
umzusetzen, zeichnen den guten Anbie-
ter aus.

Die Einfuhrung von GIS spielt sich auf der
technischen, auf der organisatorischen
und auf der Fihrungsebene ab. Das tech-
nische Problem lasst sich normalerweise
am einfachsten I6sen. Die sorgfaltige Pla-
nung der neuen Aufgaben und organisa-
torischen Ablaufe und die Unterstitzung
der Fuhrung sind beim Einsatz eines
neuen GIS die wichtigsten Aufgaben des
Anbieters.

Konsequenzen fir den
Anwender

Anwender von Geographischen Informa-
tionssystemen mdussen in erster Linie si-
cherstellen, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Einfihrung

zur Verfliigung stehen. Viele Mitarbeiter
gleichzeitigin ein Projekt aufzunehmenist
mit hohen Kosten verbunden, noch héhe-
re Kosten verursacht jedoch ein System,
das nicht produktiv genutzt werden kann.
Bei Fragen wie Organisation der Daten-
beschaffung, Datenerfassung, Qualitats-
sicherung usw. spielen Kosten/Nutzen-
Uberlegungen eine ausschlaggebende
Rolle.

Angebot der Crow Ten
Information Engineering
AG

Smallworld GIS

Crow Ten ist auf das System Smallworld
GIS spezialisiert. Smallworld GIS erfullt die
Anforderungen fur eine rasche Einfuh-
rung und die Nutzung in vielen Bereichen.
Fur zahlreiche Anwendungen sind soge-
nannte Fachschalen vorhanden, die an
spezielle Bedurfnisse angepasst werden
kénnen.

Crow Ten unterstitzt Kunden beim Auf-
bau und bei der Einfihrung von Geogra-

Photogrammetrie
daten

Bei Crow Ten vorhandene Schnittstellen zu Smallworld GIS:

Schnittstelle fr Dateneingabe und -ausgabe gemass

Eingabe-Schnittstelle fir DXF-Daten in GEOBAU-2 Format

Schnittstelle fur die Integration von SICAD SQD- und SQS Da-

Schnittstelle zur Ubernahme von Geometrien und Attributen

Schnittstelle zur Ubernahme von Daten im Generate-Format

Konfigurierbare Schnittstelle zur online-Anbindung von

Schnittstelle zur Ubernahme von DB-2 Daten

Einlese-Schnittstelle fur LEICA-Tachymeter Daten im GSI-16

INTERLIS
Vorgaben der amtlichen Vermessung
DXF-GEOBAU
SICAD
ten
GRIPS
aus dem System GRIPS
ARC/INFO
ORACLE
ORACLE in Smallworld vorhanden
DB-2
Tachymeter
Format
Rasterdaten

Schnittstelle fur die Integration von Farb- Graustufen und Mo-
nochrom-Rasterdaten in Smalllworld integriert

Schnittstelle zur Ubernahme formatierter Photogrammetrie-
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phischen  Informationssystemen — mit
Smallworld GIS durch Beratung, Projekt-
leitung, Schulung, Installation und Sup-
port.

Rasche Wirtschaftlichkeit durch
Schnittstellen

Smallworld GIS ist in Teilbereichen sofort
produktiv, wenn Daten von anderen Sy-
stemen genutzt werden kénnen. Die Da-
ten koénnen dabei Uber eine einmalige
oder permanente Schnittstelle tbernom-
men werden. Die Nutzung von Daten-
schnittstellen zu Smallworld GIS hat des-
halb vorrangige Bedeutung.

Jede Schnittstelle hat ihre eigene Proble-
matik. Mit Hilfe von normierten Schnitt-
stellen, vom System zur Verflgung ge-
stellten vorbereiteten Schnittstellen, von
Erfahrung im Umgang mit Datentbertra-
gung und Integration sind effiziente Lo-
sungen moglich.

EinfUhrungsprojekte
Da wirtschaftlicher Einsatz von GIS gleich-
bedeutend mit raschem Einsatz von GIS
ist, hat Crow Ten sogenannte Ein-
fuhrungsprojekte definiert. Diese umfas-
sen alle notwendigen Dienstleistungen,
um Smallworld GIS in Betrieb zu nehmen
und produktiv zu nutzen:

e |nstallation des Smallworld Systems
und der bendétigten Applikationspro-
gramme

® Schulung des Systemadministrators
und der Anwender

® Anpassung der bendtigten Schnittstel-
len

® Beratung und Mithilfe bei der Daten-
Ubernahme

Beispiel: Einfihrungsprojekt «Grundplan Werke»

Der Grundplan Werke stellt die Basis fur die Integration verschiedener Applikatio-
nen wie Vermessung, Elektrizitat, Gas, Wasser etc. dar. Er garantiert eine einheitli-
che Datenbasis und stellt allgemeine Schnittstellen zur Verfiigung.

Inhalt des Moduls

Tatigkeiten

INTERLIS Schnittstelle
IN/OUT mit inkrementeller Schnittstelle

DXF-Geobau Schnittstelle

Verwaltung von Rasterdaten

AVS-Datenmodell des Bundes

Installation der Applikation

Datentbernahme Uber die INTERLIS
Schnittstelle

Einlesen von Rasterdaten

Schulung der Anwender und
Administratoren

Anpassungen an kantonale Daten-
modelle

® Beratung bei der Organisation und
Qualitatssicherung

® Begleitung und Betreuung der Anwen-
der wahrend einer ersten Phase

e Finfache Systemanpassungen gemass
den spezifischen Bedurfnissen des An-
wenders.

Crow Ten bietet diese Einfihrungsprojek-

te mit einem festen Kosten- und Termin-

rahmen an. Sie beziehen sich stets auf ei-

ne ganz konkrete Anwendung und ein

spezielles Softwarepaket.

Aktuelles Angebot an Einfuhrungsprojek-

ten:

Vermessung Grundplan Werke

Elektrizitat Ubersichtsplan
Schemaplan
Werkplan

Wasser Ubersichtsplan
Werkplan

Umwelt Larmkataster

Rasche Einftihrung von GIS bedeutet Kon-
zentration des Know-hows auf ein System
und spezielle Anwendungen, Erfahrung
im Umgang mit Datenschnittstellen, Er-
fahrung bei der Betreuung und Beglei-
tung von Anwendern.

Crow Ten bietet mit dem System Small-
world hochwertige Leistungen und er-
probte Lésungen.

Crow Ten Information Engineering AG
Klausstrasse 19

Postfach

CH-8034 Zirich

Telefon 01 /388 90 30

Telefax 01 /388 90 40

e-mail: c10@crow-ten.ch
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