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Assurance de qualité

Démarche de certification d’'un
bureau de géomeétre privé
dans le canton de Neuchatel

Il ne se passe pas une semaine sans que I'on entende parler de |'assurance qualité,
des normes ISO ou de la certification. Les entreprises industrielles sont confrontées
depuis de nombreuses années a la famille des normes ISO 9000 ainsi qu'a la certifi-
cation. Les entreprises de services ainsi que les entreprises du secteur de la construc-
tion sont de plus en plus amenées a garantir leurs prestations, par la mise en place de
systeme qualité. Cet article présente I'expérience pratique de mise en place d'un syste-
me qualité selon la norme I1SO 9001 du bureau de géometre Géosit SA sis dans le can-
ton de Neuchatel.

Es vergeht keine Woche, ohne dass man von der Qualitédtssicherung und Zertifizie-
rung nach ISO Norm spricht. Die Industrieunternehmen sind seit mehreren Jahren mit
der Norm ISO 9000 sowie mit der Zertifizierung konfrontiert. Die Dienstleistungs- und
Baufirmen werden immer héufiger verpflichtet, die Leistungen durch den Einsatz einer
Qualitatssicherung zu garantieren. Dieser Artikel beschreibt die praktische Erfahrung
mit der Einfihrung des Qualitatszertifikates nach Norm ISO 9001 des Geometerbiros
Geéosit SA in Neuchétel.

Non trascorre una settimana senza sentire parlare dell’assicurazione-qualita,delle
norme ISO, della certificazione. Le imprese industriali sono confrontate da molti anni
al gruppo delle norme I1SO 9000 e alla certificazione. Le imprese dei servizi e le impre-
se del settore della costruzione sono sempre pit sollecitate a garantire le loro presta-
zioni, con il sistema dell’assicurazione-qualita. Questo articolo mostra I'esperienza pra-
tica della creazione d'un sistema d'assicurazione-qualita secondo la norma 1SO 9001
eseguito dallo studio di geometri Géosit SA nel Cantone di Neuchatel.

part, une démarche en vue de la certifi-
cation. Le géometre doit s'adapter au
milieu dans lequel il évolue. Il doit méme
anticiper pour pouvoir se préparer aux exi-

P Kummer, D. Jotterand

1. Introduction

Fin 1994, paraissent les appels d’'offres
pour les transversales alpines. Le premier
volet de la soumission se compose de
questions relatives a la gestion qualité
d’'un projet. La présélection des entrepri-
ses est effectuée sur la base de critéres
organisationnels de la qualité proposés
par I'entreprise. Cette tendance tend a se
généraliser chez nos clients étatiques.

Les services publics dont dépendent direc-
tement les bureaux de géomeétres, par
exemple les services cantonaux et
fédéraux des mensurations cadastrales,
les ponts et chaussées ou les services
industriels ont aussi démarré, pour la plu-

gences futures des prescripteurs.

Les clients du secteur privé sont aussi lar-
gement informés par les quotidiens ou la
presse spécialisée sur les systemes qualité
et auront a l'avenir tendance a privilégier
une entreprise certifiée lors d'une mise au
concours. L'organisation interne est aussi
améliorée par la distribution claire des
taches et des responsabilités. Ainsi le
client bénéficiera de garanties, telles que:
prestations conformes a la commande,
respect des délais, maintenance d’'une
qualité constante des prestations, etc. et
cela malgré I'absence ou la rotation du
personnel.
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Le GP SSMAF convaincu de I'utilité d'un
systeme a décidé qu'il se devait d'appor-
ter une aide aux bureaux qui souhaitaient
se certifier. Raison pour laquelle, il a mis
sur pied a fin juin 1995 deux groupes pilo-
tes qui avaient pour mission d'établir une
marche a suivre pour la mise en place d'un
systéme qualité selon la famille des nor-
mes ISO 9000. Géosit SA a décidé de
démarrerla mise en place du systéme qua-
lité sans attendre les résultats de la com-
mission. Tous les membres de I'associati-
on peuvent bénéficier aujourd’hui du
guide pour I'élaboration d’un systeme de
management de la qualité dans un bureau
d’ingénieurs et de mensuration publié en
francais en octobre 1996 par le GP SSMAF.
Chaque entreprise possede déja son pro-
pre systeme qualité, sinon aujourd’huielle
ne serait plus sur le marché du travail. Le
passage entre le systéme qualité de I'en-
treprise sans référence a un systéme cer-
tifié selon la série des normes ISO 9000
sera plus ou moins long. Cela dépend de
I'objectif que s'est fixé I'entreprise ainsi
que I'état de concordance de son propre
systéme par rapport aux exigences mini-
males de la norme choisie.

Le but de notre présentation est de mon-
trer pratiquement les différentes étapes
gue nous avons traversées pour mettre en
place notre systeme qualité. Il nous parait
nécessaire pour une bonne compréhensi-
on de l'article de commencer par les
références normatives.

2. Les normes
internationales,
série 1ISO 9000

Les normes pour |'assurance de la qualité
servent de base et de référence pour:

® |a mise en ceuvre

e |'exploitation

® |'évaluation

d’un systéeme qualité.

Un systéme qualité n'est pas a propre-
ment parlé normalisé, se sont les exigen-
ces minimales a satisfaire par le systeme
qualité qui font I'objet d'une normalisa-
tion. La certification selon les modeles de
systeme qualité n'est possible que selon
les trois normes: 1SO 9001, 9002 ou 9003.
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VOCABULAIRE QUALITE

1SO 8402 |

}

LIGNES DIRECTRICES (LD)

ISO 9000-2 LD APPLICATION
IS0 9000-3 LD LOGICIEL

SITUATION NON-CONTRACTUELLE

l

GESTION DE LA QUALITE ET
ELEMENTS DE SYSTEME QUALITE

SERIE ISO 9004-X

ISO 9004-1 LD

ISO 9004-2 LD SERVICES

ISO 9004-3 LD PROCESSUS CONTINU

1SO 9004-4 AMELIORATION DELA Q

1ISO 9004-5 LD PLAN QUALITE

ISO 9004-7 LD GESTION CONFIGURATION

SERIES ISO 9000-X
v
ISO 9000-1 LD SELECTION ET L'UTILISATION

ISO 9000-4 LD PROGRAMME DE SURETE DE FONCTIONNEMENT

SITUATION CONTRACTUELLE

MODELES DE SYSTEME QUALITE

I ISO 9001 1 ‘ IsOo 9002} l 1SO 8003 ‘
DEVT PROD CONT
PROD CONT

CONT SAV

SAV

Fig. 1: Structure des normes ISO.

2.1 Structure des normes de
I'assurance qualité I1SO

La structure des normes ISO se présente
sous la forme suivante (fig. 1).

2.2 Comparatif entre les normes ISO

9001, 9002 et 9003

La définition des trois types de normes qui

servent de base a la certification.

® [anormelSO 9001 sert de base a une en-
treprise qui met en place un systeme qua-
lité décrivant la conception, le dévelop-
pement, la production, I'installation et
les prestations associées de son produit.

® [a norme ISO 9002 sert de base a une
entreprise qui met en place un systeme
qualité décrivant le développement, la
production, l'installation et les presta-
tions associées de son produit.

® La norme ISO 9003 sert de base a une
entreprise qui met en place un systeme
qualité décrivant les controles et les
essais finaux de son produit.

En analysant les définitions ainsi que le
tableau des comparaisons on voit, que
dans notre secteur d‘activité, les deux
modeles ISO 9001 ou 9002 sont envisa-
geables. Le géometre prendra comme
modele la norme ISO 9001 s'il fait de la
conception ou 9002 s'il n'en fait pas. La
norme I1SO 9003 s'applique a une entre-
prise qui a besoin de démontrer ses apti-
tudes en matiéres de contréles et d'essais
sur le produit fini ou la prestation finale
(fig. 2).

3. Mise en place du
systéeme qualité selon la
méthode des processus

Afin de bien expliciter les différentes éta-
pes du projet de certification nous allons
dans un premier temps décrire le plan de
mise en ceuvre du projet de certification.
Cela donnera une idée de I'envergure du
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projet. Dans un deuxieme temps nous
allons reprendre point par point les dif-
férentes étapes que I'entreprise a suivi, en
les commentant. Dans le paragraphe 4,
nous illustrons la répartition du temps
consacré et des colts engagés par I'en-
treprise Géosit SA.

3.1 Plan de mise en ceuvre

® Prise de décision

e Analyse de I'existant

e Préparation du projet

e Définition de I'organigramme du pro-
jet

e Exécution du projet

e Rodage du systeme

e Planification des audits internes

e Pré-audit ou audit de certification

e La maintenance du certificat

3.2 Prise de décision

Dans I'introduction de cet article, nous
avons déja cité les éléments principaux qui
poussent un bureau de géometre a mettre
en place un systéme qualité. Nous n‘al-
lons pas nous étendre plus longuement
sur ce sujet.

Pour la prise de décision, il est important
que la direction de I'entreprise soit con-
vaincue de la nécessité de la certification.
Il faut qu’elle s'identifie et s'implique dans
le projet. Pour convaincre la direction, il
faut préparer un rapport ou réaliser un
exposé sur le sujet comportant des argu-
ments concrets et des chiffres significa-
tifs. Ce rapport permettra de faire un plan-
ning grossier du projet, délais, colt, per-
sonnel etc. on ne peut pas se lancer dans
un tel projet téte baissée! Toute démar-
che entreprise sans |'appui formel de la
direction est inutile, car elle conduit inévi-
tablement a I'échec.

3.3 Analyse de I'existant

La premiére opération consiste a rassem-
bler toute la documentation qualité exis-
tante et utilisée. Il faut analyser le recou-
vrement qu'il y a avec les exigences de la
normeISO de référence. Il existe des ques-
tionnaires déja préétablis par les organes
de certification ou d'autres entreprises
spécialisées qui permettent de faire une
auto-évaluation du systéme qualité de
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ISO 9001 ISO 9002  I1SO 9003
1 Responabilité de la direction @ ( O
2 Systeme qualité @ @& ®
3 Revue de contrat ] & (
4 Maitrise de la conception & = =
5 Maitrise des documents et données @ @ ®
6 Achats 7] ® O
7 Maitrise du produit fourni par le client ® [ ) (]
8 Identification du produit et tracabilité & [ {
9 Maitrise des processus @ [&] =
10 Controle et essais o & [ ]
11 Maitrise des équipements de controle, [ o ®
de mesures et d'éssais
12 Etats des controles et essais @ @B [ ]
13 Maitrise du produit non conformé @ @ {
14 Actions correctives et préventives () [ {
15 Manutention, stockage, conditionnement,
préservation et livraison -] ] (
16 Maitrise des enregistrements relatifs
a la qualité ® [ ) ®
17 Audits qualité internes & o @
18 Formation 2] [ ] O
19 Prestations associées @ @ [ ]
20 Techniques statistiques [ @ o
Légende:
@ Exigences exhaustives @ Exigences réduites
O Exigences trés réduites - aucune exigence

Fig. 2: Tableau de comparaison.

I'entreprise. La plupart des questionnaires
sont construits sur la base des vingt cha-
pitres de la norme ISO 9001.

3.4 Préparation du projet

L'entreprise doit nommer les responsab-
les du projet et choisir parmi eux un res-
ponsable qualité et un délégué de la qua-
lité. Dans les petites entreprises une per-
sonne peut remplir les deux fonctions. Le
responsable qualité est une personne for-
mée a la qualité chargée de la mise en
place du systéeme qualité ainsi que de sa
maintenance. Le délégué qualité est un
membre de la direction chargé de rendre
compte de I'évolution du projet a la direc-
tion del'entreprise. L'association suisse de
la promotion de la qualité (ASPQ) dispen-
se des cours adaptés a la formation d’un
responsable qualité.

Une fois les responsables choisis et for-
més, on passe au choix du référentiel du

systeme et a son domaine d’application.
Il faut relever que le choix de la norme ISO
9001 pour un géomeétre ne va pas de soi.
En effet, le travail d'un bureau de géomet-
re ne fait pas forcément intervenir de la
conception au sens propre de la norme
ISO 9001. C'est un des points cruciaux a
traiter en détail dés le début du projet.

Il est aussi nécessaire de choisir un orga-
ne de certification. Il existe plusieurs orga-
nismes  spécialisés sur le marché
(GRD/SGS/TUV/SQS/BVQI etc.). L'organe
certificateur ne doit pas fonctionner
comme consultantsinon il seraiten méme
temps juge et partie. Il est judicieux de
faire appel a une aide extérieure spécia-
lisée dans la qualité ou une personne pos-
sédant une expérience pratique. Le
recours a un consultant externe permet
d’avoir un regard neutre sur le projet, de
ne pas se focaliser sur des détails et de ne
pas s'égarer.
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3.5 Définition de I'organigramme
du projet

Les réflexions de base telles que I'établis-
sement de I'organigramme fonctionnel,
de la structure des processus, de la défi-
nition des responsabilités et des taches
dans les divers secteurs de I'entreprise doi-
vent se faire en petit comité avec la direc-
tion. Il faut prendre son temps pour éta-
blir correctement ces éléments, sinon il
faudra toujours remettre en cause la base
du systeéme. La structure et la codificati-
on de la documentation qualité sont aussi
a définir durant cette étape. L'ensemble
du personnel de I'entreprise est ensuite
informé du projet et les groupes de tra-
vail sont formés.

3.6 Exécution du projet
Il est impératif d'impliquer le personnel le
plus tot possible dans le projet afin qu'il
participe a I'élaboration des procédures
d’exécution. Il faut noter par écrit toutes
les activités quotidiennes des employés.
La difficulté est de savoir a quel niveau de
détail il convient de s'arréter. Il ne faut pas
commencer par changer la maniére de
travailler. Il est plus efficace de chercher
un potentiel d’amélioration surla base des
procédures existantes. Les documents
existants doivent aussi étre adaptés et
intégrés dans le systéeme. Il faut éviter de
mettre des documents de coté pour faire
un systéme parallele.
Les groupes de travail sont animés par une
personne formée a la qualité afin de tou-
jours respecter I'objectif fixé. Le nombre
idéal pour former un groupe de travail
efficace est de trois a quatre personnes,
six au maximum. Une fois que la partie
centrale de la documentation est établie,
il faut réaliser une synthése du travail et
¢élaborer le manuel qualité.
La manuel qualité a pour but de:
e donner une vue d'ensemble de la struc-
ture organisationnelle du systéeme
e englober tous les éléments détermi-
nants du modeéle d'assurance qualité
choisi
e donner l'interface entre le modéle et
son application
e servir de guide a travers le systeme qua-
lité
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® servir de base aux audits et a la forma-
tion interne.

Le manuel qualité doit contenir les lignes
directrices de la structure organisa-
tionnelle. Il est rédigé sous la forme la plus
condensée et la plus explicite possible.
Une description trop détaillée de certai-
nes procédures au niveau du manuel cor-
respond a une divulgation du savoir faire
de I'entreprise. Il convient aussi de définir
si le manuel qualité peut étre remis ou
consulté par la clientele. Celle-ci peut, au
travers du manuel, se faire une idée pré-
cise de 'organisation de I'entreprise. Tou-
tefois si le manuel qualité est remis a la
clientele, il ne doit pas étre considéré
comme une plaquette publicitaire. Le res-
ponsable qualité garde toujours la vue
d’ensemble du projet et en controle régu-
lierement sa cohérence. Il vérifie aussi si
I'ensemble des exigences de la norme de
référence choisies est couvert.

3.7 Rodage du systéme

Une fois que toute la documentation est
sous toit, il faut réder le systeme. Il ne faut
pas perdre de vue que pour certifier une
entreprise, nous devons prouver le vécu
du systéme. La partie formation des colla-
borateurs est une partie importante du
projet. Il ne suffit pas de lire le manuel une
fois pour pouvoir appliquer le systéme.
Une formation qualité doit étre dispensée
a I'ensemble du personnel de I'entrepri-
se. La formation est plus facile si le per-
sonnel a participé lui-méme a I'élabora-
tion des procédures. La période de roda-
ge permet aussi de mettre en évidence les
quelques incohérences qui ont échappé
lors de I'écriture des procédures et des
instructions.

3.8 Planification des audits internes

Les audits internes et la revue de direction
doivent étre réalisés au moins une fois
avant la certification. Les audits internes
doivent s'étendre a I'ensemble du syste-
me qualité et a toute I'entreprise. Ils sont
effectués par des personnes formées a la
qualité sur la base d'un questionnaire. La
meilleure solution est de créer un ques-
tionnaire personnalisé, basé sur le syste-
me qualité de I'entreprise. Chaque audit

fait I'objet d'un rapport. Le rapport men-
tionne les point forts et les points faibles
relevés ainsi que les actions correctives a
entreprendre. Pour chaque action, il con-
vient de définir un responsable et un délai.
Le suivi des actions correctives est assuré
par le responsable qualité. Les résultats
des audits internes sont rapportés et com-
mentés lors des revues de direction.

3.9 Pré-audit ou audit de
certification

L'organe de certification planifie et exé-
cute les pré-audits et I'audit de certifica-
tion. Le représentant de |'organe certifi-
cateur propose une consultation prélimi-
naire afin de préparer le programme du
pré-audit ou de l'audit. Le pré-audit est
un audit de certification a blanc permet-
tant de mettre en évidence les derniers
détails a retoucher pour répondre aux exi-
gences de la norme. L'entreprise est libre
de faire un pré-audit ou non. Il n‘est pas
possible de transformer un pré-audit en
audit de certification. En revanche I'in-
verse peut se produire.

Le comité de I'organisme de certification
est I'organe qui se prononce sur la déli-
vrance ou non du certificat en se basant
sur le rapport d'audit final établi par son

représentant. Le nombre d'auditeurs et la
durée de I'audit sont fixés en fonction de
la taille et du secteur d'activité de I'ent-
reprise.

3.10 La maintenance du certificat

La certification n’est pas |'aboutissement
du projet, mais une premiere étape. La
maintenance du systéme est aussi impor-
tante que sa mise en place. L'organe de
certification revient une fois par année
pour réaliser un audit de routine, afin de
vérifier si le systeme vit correctement.
L'audit de routine porte uniquement sur
quelques chapitres de la norme. L'audit
de renouvellement du certificat est effec-
tué tous les trois ans. L'auditeur vérifie
dans le détail tous les chapitres de la
norme, controle I'application et I'évoluti-
on du systeme dans le temps.

4. Description sommaire du
systeme qualité de Géosit

Notre bureau est un bureau de géomet-
re classique actif dans trois secteurs: la
mensuration officielle, la mensuration
d'ingénieurs et le cadastre souterrain.
Actuellement, I'entreprise emploie 18
personnes réparties dans les trois sec-

ENSEMBLE DES ACTIVITES DE GEOSIT

o

POLITIQUE /OB

PROCESSUS 1
MANAGEMENT
JETCTIFS /SYSTEM

1.2 /6 (14 |17 [18

E QUALITE /PERSONNEL

PROCESSUS 2 PROCESSUS 3
|{ACQUISITION [PREPARATION

; TRAITEMENT DU MANDAT
\

16 /7/&/9/10/12113

SAV

OCUMENTS /INFO

LEGENDE:

| PROCESSUS 7
SOUTIEN

NTS ATISTIQUE

Fig. 3: Correspondance.
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teurs. Nous avons mis en place un systeé-
me qualité, basé selon la norme ISO 9001
en utilisant la méthode des processus.
Nous avons strictement suivi le plan de
mise en ceuvre décrit sous le paragraphe
3. L'entreprise a obtenu la certification
sans pré-audit aprés seize mois de travail
sur le projet. L'audit de certification a été
mené par un seul auditeur en deux jours
et n'a pas mis en évidence de points fai-
bles. Le certificat a été délivré le 23 décem-
bre 1996 par la SQS. Nous avons défini
pour notre entreprise 7 processus, que
nous avons mis en relation avec les 20
chapitres de la norme ISO 9001. La défi-
nition des processus s'est faite librement
en fonction du flux d'activités de notre
entreprise.

4.1 Liaisons processus d’entreprise —
chapitre 1SO 9001

Le diagramme ci-dessous (fig. 3) illustre la
correspondance entre les processus de
I'entreprise et les chapitres de la norme
ISO 9001.

Au départ, notre entreprise ne possédant
peu ou pas de documents écrits, nous
avons créé une documentation construi-
te sur trois niveaux.

4.2 Pyramide du systéme

® matrice des responsabilités
e références.

Procédures Qualité (25 pages)

Les procédures établies dans le systéeme

sont des diagrammes de flux élaborés a

I'aide des méthodes préconisées dans le

cadre des cours organisés par |'Associa-

tion Suisse pour la Promotion de la Qua-

lité ASPQ.

La structure est la suivante:

e un diagramme contenant les éléments
d'entrée, de sortie et le flux des activités

® une description des taches

® |es responsables des activités.

Instructions Qualité (env. 400 pages)
L'entreprise a défini comme instructions
qualité, I'ensemble de la documentation
du troisiéme niveau. On y trouve aussi
bien les instructions de travail, les formu-
laires, les check-lists que tous les docu-
ments d’enregistrements. Ce troisieme
niveau comprend tout le savoir faire de
I'entreprise. Il ne contient pas d'éléments
faisant partie de la formation de base,
mais décrit les opérations propres a
I'entreprise.

5. Répartition du temps
consacré et colts
On peut diviser le temps de la mise en

place selon les grandes étapes suivantes:
e réflexion et discussion sur la philoso-

e rassemblement des documents

existants 5%
e rédaction des instructions 45%
e rédaction des procédures 20%
e rédaction du manuel 20%
e formation des collaborateurs 5%

Pour mieux illustrer les colts du projet

nous avons mis en paralléle les cots bud-

gétisés et les colts effectifs.

Les colts externes sont directement ex-

primés en francs et les travaux internes

exprimés en heures. En effet, il est facile

d'extraire le temps consacré a la mise en

place du systeme qualité. La conversion

en francs est laissée a I'appréciation du

lecteur.

On peut apprécier cet aspect de diverses

manieres:

e calculer un montant au prix de revient
des personnes (propre a |'entreprise)

e calculer un montant au prix facturable
(tarif SIA)

® e travail peut se réaliser en dehors des
horaires usuels

e |es collaborateurs offrent leurs heures
de travail a I'entreprise

C'est la raison pour laquelle, dans le

tableau ci-dessous, nous laissons volon-

tairement les disponibilités internes en

heures.

Le tableau ci-dessus montre que les colts

budgétisés et les colts effectifs concor-

dent parfaitement dans une fourchette

inférieure a 10%. Nous constatons que le

phie du systeme 5% coltglobal de la mise en place d'un syste-
MANUEL Q:
Description Colts externes en francs Budgete Effectif
du systéeme
Consultant externe Qualiticien 15000.— 7117 -
Procedures Q: Normes, documentation Divers 1000.- 1552.—
Description b
de la démarche Organe de Certification SQsS 10000.- 11000.-
Formation responsable qualité ASPQ 1500.- 10267 -
e Total cotts en f - B
Documents, instructions s L 5 =
formulaires,
SHEYISH IR Disponibilités internes en heures Budgete Effectif
Responsable qualité env. 900 H
Ui [fuoe it (6, Jomes | Delégué qualité env. 300 H
Chaque chapitre du manuel est structuré
selon le modele suivant: Groupes de travail Collaborateurs env. 1000 H
® sommaire (un an homme) (env. 2000 H)
* domaine d'application Total disponibilités internes 2000 H 2200 H
e descriptif
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me qualité certifié 1SO 9001 est beaucoup

plus lourd en investissement interne

qu’externe. Le rapport entre les frais inter-

nes et externes dépend fortement du

choix de la méthode de mise en place du

systeme.

Le budget a pu étre respecté essentielle-

ment pour les raisons suivantes:

e direction convaincue et participative

® personnel motivé

® une aide extérieure minimale et effica-
ce (Quialiticien)

® un délégué qualité bien formé (Mana-
gement d’entreprise)

® un responsable qualité bien formé
(Auditeur interne et TQ IlI).

6. Conclusion

Ce projet s'est couronné par un succes
puisque la certification a été obtenue a la
fin de I'année 1996 comme planifiée et

le budget a été également respecté. Tous
les collaborateurs de I'entreprise ont joué
un réle prépondérant dans la mise en
place du systeme.

Une entreprise industrielle peut se démar-
querfacealaconcurrence parle bon choix
de ses matieres premiéres et de ses machi-
nes pour réaliser un bon produit. Une en-
treprise de service dispose uniquement de
la qualité de ses employés pour faire valoir
un avantage concurrentiel.

Pour une bureau de géomeétre ainsi que
pour toute autre entreprise de service, ol
le personnel est directement en contact
avec la clientéle, il est impératif de veiller
a la satisfaction des collaborateurs. Un
personnel satisfait et motivé donne un
maximum de lui-méme afin de satisfaire
la clientéle. A terme la majorité des en-
treprises seront certifiées. La différencia-
tion a prestations égales d'une entrepri-
se par rapport a une autre se fera au

niveau de ses employés et de ses presta-
tions associées.

Les exigences de la norme ISO 9001 n'a-
bordent pas ou peu les fonctions telles
que la gestion du personnel, la gestion
financiére et le leadership de I'entreprise
quisontdes élémentsimportants du fonc-
tionnement de I'entreprise. La certificati-
on selon les normes ISO constitue une pre-
miéere étape incontournable sur le long
chemin qui conduit a I'excellence. L'es-
sentiel pour parvenir a la qualité totale est
de maintenir la dynamique de la période
de certification en améliorant sans cesse
le systeme qualité.

P. Kummer, D. Jotterand

Géosit SA

Ingénieurs — Géometres officiels
Sablons 48
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GRICAL ist ein interaktives, graphisches
Punktberechnungssystem unter Windows
NT. Es ist das ideale Werkzeug fur samtli-
che Vermessungsaufgaben von der Mess-
datenerfassung und -verwaltung tber die
Punktberechnung bis zur Absteckung. Das
System kann sowohl im Bauingenieurbe-
reich als auch fur umfangreiche Vermes-
sungsvorhaben mit grossen Anforderungen
eingesetzt werden.

Fir hochgenaue Netzberechnungen steht
das Programm LTOP vom Bundesamt fur
Landestopographie auch unter Winodows

NT zur Verfigung. Die optionale Integration

von LTOP erméglicht dem Benutzer, samtli-
che Messungen mit GRICAL zu verwalten
und mit LTOP die Ausgleichungen durchzu-
fuhren.

Einfache Auftrége werden mit GRICAL in
wenigen Arbeitsschritten ausgefihrt. Doch
auch komplexe Aufgaben werden dank der
praxisnahen prozessorientierten Benutzer-
fuhrung schnell und unkompliziert gelost.

GRICAL verwaltet samtliche Daten in einer
relationalen Datenbank. Durch die offene
Struktur bieten sich bisher unerreichte Mag-
lichkeiten in der Bearbeitung und Auswer-
tung.

Vollstéindig eingebettet in die GIS-Welt von
INTERGRAPH ist GRICAL die ideale Ergén-
zung zu GRIVIS NT, dem Informationssy-
stem fur die amtliche Vermessung, oder zu
GEONIS, dem flexiblen geographischen In-
formationssystem. Die Durchgéngikeit der
Daten geht durch das ganze Spektrum der
MGE-Familie, dem modularen GIS-System
von INTERGRAPH.
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Die GEOCOM Informatik AG -
lhr Partner fir:

* Geographische Informationssysteme

* Entwicklung massgeschneiderter
Applikationen

* Netzwerke: Analysen, Planungen,
Installationen, Messungen

* Hardware und Software, CAD

Wir bieten lhnen:

* Kompetente Beratung und Hilfe
bei der Entscheidungsfindung

* Installationen vor Ort

* Wartung

* Schulung und Support

Unser Team von
Informatikingenieuren
erarbeitet fir Sie
professionelle Infor-
matiklésungen zu
verninftigen Preisen.

GEOCOM &
INFORMATIK AG@

3415 Hasle-Riegsau
Fax 034 460 30 32

Riegsaustrasse 30

Telefon 034 460 30 30

http://www.geocom.ch/geocom



	Démarche de certification d'un bureau de géomètre privé dans le canton de Neuchâtel

