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Assurance de qualité

zieren sollen. Dieser Zeiteinsatz muss ja
neben unserer normalen Arbeitstatig-
keit erfolgen. Bei uns dauerte dies vom
Start bis zur Qualitatshandbuch-Ein-
fuhrung 15 Monate.

Die Kosten fur die Erarbeitung des QM-
Systems sind nicht gering. Sie sind von
der Art des Betriebes, der Anzahl der
Mitarbeiter (bei uns zur Zeit 27) und der
Anzahl der Prozessbeschreibungen
abhangig. Ohne hier genaue Zahlen zu
nennen, muss mit einem Aufwand von
einigen Arbeitstagen pro Mitarbeiterin
bzw. Mitarbeiter sowie total von eini-
gen Wochen fur die Mitglieder des
Projektteams gerechnet werden. Die
externen Kosten (Kurs, Muster-Qua-
litdtshandbuch, Zertifizierung) sind we-
sentlich geringer als die internen.

e Wir stellten fest, dass neue Mitarbeiter
dank dem Qualitatshandbuch wesent-
lich schneller im Betrieb eingearbeitet
sind, und ein betriebsinterner Mitar-
beiterwechsel in andere, fur diese neue
Arbeitsgebiete, lasst sich rascher und
problemloser vollziehen als friher.

® Die Frage nach der Anzahl der Qua-
litdtshandblicher muss betriebsintern
entschieden werden. Je mehr Ausfih-
rungen es gibt, umso grosser wird der
Nachftihrungsaufwand. Bei uns gibt es
sieben Qualitatshandblcher (je ein
Exemplar fiir QB, QL, Sekretariat, Abtei-
lungen). Die Nachfihrung steuern wir
Uber die Blatter des Inhaltsverzeichnis-
ses und das Auswechseln ganzer Pro-
zessbeschriebe.

e Erfolg und Nutzen sind nicht sofort

messbar. Ich bin jedoch tiberzeugt, dass
ein gutes und im Betrieb gelebtes QM-
System hilft, ungewollte Kosten zu
reduzieren, im Markt besser bestehen
zu koénnen und die Kunden zufrieden-
zustellen. Ich empfehle meinen Berufs-
kollegen darum, diese Aufgabe anzu-
packen, denn systematisches Arbeiten
lohnt sich.

Erich Knecht

dipl. Ing. ETH/SIA, pat. Ing.-Geometer
Knecht und Gatzi

Ingenieur- und Vermessungsbiro AG
Rigistrasse 37

CH-6340 Baar

Leica AG Verkaufsgesellschaft
CH-8152 Glattbrugg, Kanalstrasse 21
Tel. 01/809 33 11, Fax 01/810 79 37

Leica SA Société de vente
CH-1020 Renens, Rue de Lausanne 60
Tél. 021/635 35 53, Fax 021/634 91 55
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mitAutoCAD Map

haben Sie

AutoCAD Map - der neue Standard

fir Geographische Informationssysteme

Sie missen bestehende Daten in lhre Datenbestinde integrieren oder
austauschen. Genauigkeit ist fir Sie daher von groBer Wichtigkeit. Daneben haben
Sie sich fur lhr Geografisches Informationssystem sicherlich schon oft CAD-
Funktionalitdten gewiinscht. Dabei soll es aber auch einfach zu bedienen sein.
AutoCAD Map erflllt Ihnen all diese Wiinschel!

AutoCAD Map bietet doppelte Rechengenauigkeit und wurde mit der Vorgabe
einer leichten Bedienung und groBtmoglichen Offenheit und Flexibilitdt
entwickelt. Volle Windows Kompatibilitit, offene Programmierschnittstellen, freie
Wahl der Datenbank und die Integration der Industriestandarddatenformate
.DWG und .DXF, nationale Standards wie EDBS sowie bidirektionale
Schnittstellen zu anderen Systemen dokumentieren diese Offenheit.

AutoCAD Map ist vor allem auch eine langfristige Lésung, denn es basiert auf

dem weltweit fihrenden CAD-System AutoCAD. Sind Sie neugierig geworden?

Weitere Informationen zu AutoCAD Map bekommen Sie Uber die Autodesk
Infoline unter der Telefonnummer 0180-522 59 59 oder im World Wide Web

unter http://www.autodesk.de

I Autodesk. <

Datenerfassung und
Integration

Ausgefeilte Hilfsmittel zur
Erfassung und Fortfihrung von
geographischen Datenbanken
sowie die Integration von EDBS
(ALK und ATKIS) und anderen
Herstellerformaten sind selbst-
verstdndlich.

Abfrage und Analyse
Einfach zu bedienende Abfrage-
werkzeuge und Analysefunktionen
erleichtern lhnen die Arbeit.

Planausgabe
| Thematische Karten und effektive

(Kartenerstellung und

Ausgaberoutinen helfen die Daten
Lzu visualisieren und auszugeben.
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