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Fachleil

Handlungsorientiertes Vorgehen

in der Planung

Ein Beispiel: Masterplan Bahnhof Bern

A. Wirth

Planungen sollten vermehrt handlungs- statt zielorientiert erarbeitet werden. Die
intensive Auseinandersetzung aller Beteiligten in einem kommunikativen Prozess
stellt hohe Anforderungen an die Projektorganisation und die Projektleitung. Am
Beispiel des Masterplans Bahnhof Bern werden Ablauf und Schlussfolgerungen

aufgezeigt.

Les planifications devraient étre plus souvent orientées vers les actions que vers
les objectifs. La confrontation intensive des personnes concernées dans un pro-
cessus communicatif implique des exigences élevées en matiére d’organisation
et de direction de projet. Le déroulement et conclusions qui en résultent sont illus-
trées sur la base de I'exemple du plan général de la gare de Berne.

Das Schweigen ist das Geschehen, das
Wort die Verzégerung (R. M. Rilke)

Geschehen lassen oder verzégern
Weitergehen oder stehenbleiben
Reden oder schweigen

diese Gegensatze im Wechselspiel sind
ein Merkmal menschlicher Aktivitat. Wenn
wir unterwegs sind, halten wir an, um ein
uns wichtiges Gesprach weiterzufiihren,
oder vielleicht auch um herauszufinden,
wo wir sind, oder um die Umwelt wahrzu-
nehmen — vielleicht eine schéne Aussicht
oder den ersten Blick aufs Ziel. Auch bei
Planungen sind wir unterwegs, auch hier
geschieht manches im Schweigen und
einiges wird wortreich verzdgert. Dieses
Wechselspiel muss positiv genutzt wer-
den, wenn wir zielgerichtet vorgehen wol-
len. Das Wort als Verzdgerung in die Pla-
nung einbeziehen ist besser, als schwei-
gend in die falsche Richtung vorstossen.

Der Richtplan fiir den Bahnhof
Bern (Masterplan)

Der Bahnhof Bern ist einer der wichtigsten
Knotenpunkte des 6ffentlichen Verkehrs in
der Schweiz. Mit der Férderung des 6ffent-
lichen Verkehrs wird der Bahnhof kapazi-
tatsméssig und betrieblich vor neue Anfor-
derungen gestellt. Wegen seiner hervorra-
genden Lage in der Stadt ist er auch ein
wichtiger Standort flr Arbeitsplatze und
deshalb ein kantonaler wirtschaftlicher
Entwicklungsschwerpunkt. Das heutige
Erscheinungsbild als Tor zur Bundesstadt
ist wenig attraktiv und auf den Bahnhof-
platzen wird der Fussgénger in den Unter-
grund verbannt. Die Aufgabe als Trilogie

Vortrag an der VRN-Fachtagung vom 26. Oktober
1993 in Basel.
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von Vekehr, Nutzung und Stadtbau ist
komplex und vielfaltig verflochten, so dass
eine enge Zusammenarbeit aller betroffe-
nen acht Partner erforderlich ist: Stadt und
Kanton Bern, SBB, PTT, Regionalverkehr
Bern-Solothurn,  Bern-Lotschberg-Sim-
plon-Bahn, Grosse Schanze AG und Bur-
gergemeinde Bern. Dazu kommt das vi-
tale Interesse der Offentlichkeit, das sich
in zahlreichen politischen Vorstdssen und
einer Vielzahl von Leserbriefen in der Ta-
gespresse widerspiegelt. Anlasslich der
Behandlung eines Zwischenberichtes im
Stadtrat von Bern hat eine Stadtrétin die
Aufgabe so beschrieben: «Der Masterplan
lasst sich vergleichen mit dem Einstudie-
ren eines grossen Orchesterwerkes. Es
sollte den spéateren Zuhdrern — den Bahn-
hofbenltzerinnen und -benttzern — Ge-
nuss bereiten.»

Es besteht tatsachlich eine Reihe von Ge-
meinsamkeiten mit dem Einstudieren ei-

nes Orchesterwerkes: die Instrumente
spielen alle ihren Part an einer gemeinsa-
men Melodie; es sind die acht Partner, die
eine gemeinsame Projektorganisation ge-
bildet haben mit einer Behdrdendelega-
tion als unternehmerisch-politischem Fuh-
rungsgremium unter Leitung von Frau Re-
gierungsratin D. Schaer-Born und einer
Projektkommission, welche die fachliche
Verantwortung tragt. Dazwischengeschal-
tet ist der Projektleiter, welcher als Vorsit-
zender der Projektkommission gegentiber
der Behordendelegation verantwortlich
ist. Ihm zur Seite stehen der Geschéftsfih-
rer als engster Vertrauter, Berater und Ad-
ministrator und drei Begleitgruppen, wel-
che als Bindeglied zur Offentlichkeit in den
drei Bereichen Verkehr, Nutzung und Stad-
tebau die Arbeit hinterfragen und kritisch
Uber die Schulter blicken. Exekutivmitglie-
der der Politik, Direktoren der Transportun-
ternehmungen, Fachleute der beteiligten
Partnerorganisationen und Vertreter aus
Interessenverbéanden von Stadtebau, Wirt-
schaft und Verkehr bilden auf diese Weise
ein Ganzes. Das Nadelohr der Zusam-
menarbeit ist der Projektleiter, ausgerstet
mit einer Vielzahl von Antennen als Emp-
fanger und den notwendigen Kompeten-
zen als Sender. Alle Auftrdge an aussen-
stehende Fachleute gehen Gber den Tisch
des Projektleiters, alle Arbeiten werden
zeitlich und inhaltlich von ihm koordiniert.
Grundlage ist ein klares Pflichtenheft.

Die Partitur regelt das Zusammenspiel.
Wenn die Musik uns Genuss bereiten soll,
darf sie nicht zu lange dauern. Die Erarbei-
tung des Richtplans dauerte vom 7. Januar
1992 bis zum 7. Mai 1993. Dieser sehr
enge Zeitraum erforderte eine hohe Be-
reitschaft aller Beteiligten zum Zusam-
menspiel, denn am Anfang der Arbeit
wurde der Offentlichkeit bereits der Termin
fur die Pressekonferenz des Resultats mit-
geteilt. In zehn Arbeitsschritten wurde die
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Abb. 1: Das Planungsgebiet Bahnhof Bern.
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Abb. 2: Die Projektorganisation.

Lésung erarbeitet, alle Sitzungsdaten
standen von Beginn an fest in logischer
Abfolge von Sitzungen der Projektkommis-
sion, der Begleitgruppen und der Behor-
dendelegation. Jeder dieser Termine
diente der Projektleitung dazu, die Arbeit
zeitlich und inhaltlich zu koordinieren,
denn die drei Bereiche Verkehr, Nutzung
und Stadtebau wurden gleichzeitig bear-
beitet.

Der Auftakt der Arbeit war eine Klausur der
Projektkommission mit dem Thema «Wo-
hin fuhrt die Reise?» Als Vorbereitung hat
jedes Mitglied der Projektkommission als
Generalist anhand zugestellter Planunter-
lagen, einer Farbschachtel und eines
Massstabes seine Ideen in den Bereichen
Verkehr, Nutzung und Stadtebau wieder-
gegeben und anhand von Kostengréssen
Uberlegungen zur Finanzierung gemacht.
Die Klausur begann mit der Prasentation
der Ideen. Fir jeden Bereich stand ein
aussenstehender Experte zur Verfiigung,
welcher kritische Fragen zu den Lésungen
stellte. In gemeinsamer Arbeit entstand
auf diese Weise in kurzer Zeit eine grosse
Vielfalt von Ideen, aber auch ein Ausblick
auf mogliche Stolpersteine im Planungs-
prozess. Das gesamtheitliche Denken und
das gegenseitige Verstéandnis wurden ge-
fordert, und ausserdem hat der gruppen-
dynamische Prozess den Willen zur Zu-
sammenarbeit gefestigt und bei allen Teil-
nehmern ein erhebliches Mass an Freude
am Projekt geweckt.

In mehreren Arbeitsschritten wurden in
den n&chsten Monaten Auftrage in den Be-
reichen Verkehr, Nutzung, Stadtebau, Tra-
gerschaft und Finanzierung erteilt. Die Er-
gebnisse wurden jeweils anlasslich der
Projektkommissionssitzungen durch die
beauftragten Fachleute vorgestellt und
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diskutiert. In jedem Arbeitsschritt wurde
das Lésungsfeld weiter gedffnet. Dies war
nur méglich dank der hervorragenden Ar-
beit der beauftragten Planer, Architekten,
Ingenieure und Spezialisten. Erst anlass-
lich einer zweiten Klausur der Projektkom-
mission wurden erste Vorentscheide aus-
gearbeitet und anschliessend in Form ei-
nes kurzen Standberichtes mit zwdlf Sei-
ten und einem Plan den zustandigen Gre-
mien aller Partnerorganisationen vorge-
legt — so auch dem Stadtrat von Bern.
Sechs ausflhrliche Fraktionserklarungen
im Stadtrat und die Stellungnahmen aus
den Ubrigen Partnerorganisationen waren
eine wichtige Navigationshilfe, so dass in
der dritten Klausur Inhalt und Form des
Richtplanes definitiv festgelegt werden
konnten. Fir die Ausarbeitung des techni-
schen Berichtes, der Richtplane und Koor-
dinationsblatter und deren redaktionelle
Schlussbereinigung stand genutigend Zeit
zur Verfligung. Als einstimmiger Be-
schluss konnten die Arbeitsresultate vor-
gelegt werden. Dies erforderte von allen
Beteiligten Geduld, Einfihlungsvermégen
und grosses emotionales Engagement.

Eine wichtige Hilfe war der Einbezug der
Begleitgruppen, welche unbelastet, und
ohne eine Mitverantwortung tragen zu
mussen, kritisch tber die Schulter blicken
konnten und mit ihren oft unbequemen
Stellungnahmen manchen Wegweiser ge-
setzt haben. Die immer wiederkehrenden
Voten und Killerargumente «Mammutpro-
jekt» und «Finanzen» haben dazu geflihrt,
dass das Projekt als Baukasten mit zehn
in sich abgeschlossenen und finanzierba-
ren Bausteinen konzipiert und der Wirt-
schaftlichkeit einen sehr hohen Stellen-
wert beigemessen wurde. Zum frihest
maoglichen Zeitpunkt wurden erste Bau-

kosten- und Renditeberechnungen erstellt
und ausserdem die administrativen Rah-
menbedingungen und Voraussetzungen
flr zuklnftige Investoren ausgearbeitet.
Das sorgféltige Ausloten der gestalteri-
schen und wirtschaftlichen Vorstellungen
bei hohen Qualitatsanforderungen hat we-
der das stadtebauliche Konzept noch die
kommerzielle Realisierbarkeit in Frage ge-
stellt. Unter Beihilfe des Handels- und In-
dustrievereins des Kantons Bern wurden
bereits wahrend der Planung Investoren-
gesprache gefiihrt. Deshalb konnte mit
dem Vorliegen des Richtplanentwurfes
eine erste positive Bilanz Uber die kom-
merzielle Realisierbarkeit gezogen wer-
den. Die nachhaltige Frage nach dem Um-
gang mit dem Stadtkdrper und dem Stel-
lenwert des Menschen hat vertiefte Abkla-
rungen im siedlungshistorischen Bereich,
der Sicherheit und dem visuellen Erschei-
nungsbild ausgeldst. Eine vollstandige
Darstellung der Moglichkeiten der zukinf-
tigen Flhrung des Privatverkehrs im
Lichte des verkehrstechnischen, 6kologi-
schen und stadtebaulichen Umfeldes —
von der rigorosen Sperre bis zu einer ko-
stenintensiven Tunnellésung — ist flr die
Entscheidfindung eine wichtige Vorausset-
zung.

Grosses Gewicht wurde der Offentlich-
keitsarbeit beigemessen. Parallel zur 6f-
fentlichen Mitwirkung gab es eine Ausstel-
lung, als sichtbares Zeichen des Willens
zur Veranderung und als erste praktische
Tat wurden der Fussgéngerstreifen tber
den Bahnhofplatz, neue Treppenverbin-
dungen, Veloabstellplatze und die Chri-
stoffelplastik von Bernhard Luginbuhl er-
stellt. Der Richtplan soll noch in diesem
Jahrvon allen Partnern als verwaltungsan-
weisendes Dokument unterzeichnet wer-
den. Damit werden in der Zukunft alle wei-
teren Planungen — von den Wettbewerben
bis zur Ausarbeitung der einzelnen Pro-
jekte — gemeinsam erfolgen.

Der Masterplan Bahnhof Bern hat alle Be-
teiligten mitgerissen und ihr Potential an
Wissen, Intelligenz und Kreativitat mobili-
siert. Das hohe Verantwortungsbewusst-
sein hat sich in der praktisch llickenlosen
Prasenz bei den Sitzungen ausgedriickt;
das freundschaftliche Verhaltnis wurde be-
sonders anlasslich der Klausuren splrbar.
So hat denn auch diese positive Grund-
stimmung und das Wohlbefinden zum Re-
sultat beigetragen. Das Wort ist — um auf
den Anfang zurtickzukommen —wohl kurz-
fristig gesehen eine Verzdgerung im Pla-
nungsprozess, langerfristig aber eine Be-
schleunigung.

Schlussfolgerungen

Aus dieser Wegbeschreibung lassen sich
sieben Schlussfolgerungen ziehen:

1. Die Projektorganisation als geregeltes
Zusammenspiel von unternehmerisch-
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Fachteil

politischer Fiihrung und fachlicher Ver-
antwortung braucht ein Fenster zur Of-
fentlichkeit. Offenheit schafft Offenheit.

2. Der Klar gegliederte Projektablauf mit
exakten Zeitvorgaben und nachvoll-
ziehbarem Entscheidraster ist eine
gute Navigationshilfe und schafft Ver-
trauen. Die Zielfindung und die erfor-
derlichen Entscheide brauchen Zeit.
Das Wort als Verzdgerung muss in den
Planungsprozess einbezogen werden.

3. Die gesamtheitliche Bearbeitung aller
Aspekte und das Offenlegen des ge-
samten L&sungsspektrums in Form
von Szenarien ist erforderlich, bevor
erste Entscheide fallen.

4. Die Flexibilitdt in der Realisierung
muss gewabhrleistet bleiben. Das Lo-
sungsfeld soll eine Offenheit im Vorge-
hen und einen angemessenen Spiel-
raum fiir die Beruicksichtigung zukunfti-
ger Entwicklungen aufweisen. Der Auf-
bau der Planung im Baukastensystem
ist zwar ein pragmatischer Ansatz, hat
aber aus der Vergangenheit gelernt,
dass Gesamtlésungen «aus einem
Guss» bei grossen Vorhaben in demo-
kratischen Verfahren versagen. Zu-
dem kann auch ein Weg aufgezeigt
werden fur die Realisierung in Etappen
ber einen langeren Zeitraum hinweg.
Es gibt keine «Alles oder Nichts»-Lo-
sungen.

5. Die schénste Planung nitzt nichts,
wenn sie auf dem Papier bleibt. Der
friihzeitige Einbezug von Fragen der
Wirtschaftlichkeit, der Finanzierbarkeit

und der administrativen Rahmenbedin-
gungen fur zukilnftige Investoren ist
von zentraler Bedeutung. Das Ausl6-
sen von Sofortmassnahmen mit ho-
hem Nutzen/Kosten-Verhéltnis als er-
ster Schritt in einer Entwicklung, wel-
che die Amortisationszeitrdume be-
ricksichtigt, schafft Vertrauen.

6. Der Projektleiter ibernimmt die zeitli-
che und inhaltliche Koordination aller
Zwischenergebnisse. Er ist Schnittstel-
lenverantwortlicher und sorgt daflr,
dass das Wechselspiel von wortreicher
Verzdgerung und stillem Geschehen
zustande kommt und positiv genutzt
werden kann.

7. Freude, Kreativitat und Effizienz sind
Gradmesser des Projekterfolges.

Freude entsteht vor allem, wenn die Zu-
sammenarbeit Austausch und Gegensei-
tigkeit, Wirken und Gegenwirken, Geben
und Nehmen ermdglicht. Man sagt dem
auch Kommunikation — in Verbindung tre-
ten oder miteinander teilhaben. Das Mit-
einander-Teilhaben missen wir uns im-
mer wieder erarbeiten, dazu gehort auch
die Bereitschaft, zuhtéren zu kédnnen und
der Wille, Betroffene zu Beteiligten zu ma-
chen.

Zur Kreativitdt oder der Suche nach der
Quelle, aus der die schopferischen Ideen
kommen, mdchte ich den Pianisten Glenn
Gould zitieren: «Mein Rat ist also: Dringen
sie tief ein in die Seelenlandschaft Ihrer ei-
genen Imagination und bleiben Sie dort.
Es geht nicht darum, einen Ersatz fiir das
zu finden, was die Realitat dusserer Beob-

achtungen zu sein scheint, auch nicht um
eine Erganzung zum positiven Handeln
und Erlernen: Hier wird Ihnen die Imagina-
tion nicht besonders hilfreich sein. Was sie
aber sein kann, ist eine Art Niemandsland
zwischen dem Vordergrund des positiven
Handelns, des Systems und des Dogmas,
den man lhnen beigebracht hat, und je-
nem weiten Hintergrund der Negation, wo
sich ein unermessliches Feld von Méglich-
keiten erstreckt, das man bestandig absu-
chen muss. Hier namlich liegt die Quelle,
aus der alle schopferischen Ideen kom-
men.»

Effizienz hat etwas zu tun mit persénlicher
Hingabe, dem unentwegten Suchen nach
dem Idealweg, der Zuverlassigkeit als Ma-
xime und dem Willen, das gesteckte Ziel
zeitgerecht zu erreichen. Der Projektleiter
geht namlich vor wie ein Komponist: das
Thema wird in Tonart, Taktart und Tempo
umgesetzt und die entsprechende Orche-
strierung vorgenommen. Dabei achtet er
sorgfaltig darauf, dass jeder Musiker den
ihm zustehenden Part instrumentenge-
recht spielen kann. Er selber (bt sich in
Bescheidenheit, so wie es in einem wun-
derschonen japanischen Sprichwort zum
Ausdruck kommt: «Je schwerer der Reis-
halm, desto mehr beugt er sich.»

Adresse des Verfassers:

Andreas Wirth

dipl. Arch. ETH/SIA

Stadtbaumeister Burgdorf

ehem. Projektleiter Masterplan Bahnhof
Bern

CH-3400 Burgdorf

Interface de la mensuration
officielle (IMO) — INTERLIS

Etat des lieux

H.-R. Gnédgi, F. Grin, U. Héhn, B. Spéni

Au début de cette année, la nouvelle ordonnance sur la mensuration officielle
(OMO) est entrée en vigueur, fixant entre autres le caractére obligatoire de I'in-
terface de la mensuration officielle, dont le but est de garantir I'accés a long ter-
me aux données de la mensuration officielle et leur compatibilité avec d'autres
systemes d'information. Le groupe de travail «<IMO» de la commission informa-
tique de la SSMAF (Cl SSMAF) et la commission technique du groupe patronal
(GP SSMAF) font ici I'état des lieux sur ce probléme d'une actualité de plus en

plus brilante.

Artikel in deutscher Sprache siehe VPK 10/93.

1. Introduction

Dans l'avenir, I'échange de données s(r et
efficace entre systéemes d'information géo-
graphiques utilisant des données de la
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mensuration officielle, aura une impor-
tance économique décisive pour les insti-
tutions tant publiques que privées. Les
investissements dans l'acquisition et la
préparation de données a référence spa-

tiale faites par la Confédération, les can-
tons, les communes et les entreprises pri-
vées doivent étre préservés a long terme.
Des données de caractere public doivent
étre mises a disposition d'autres intéres-
sés et exploitants de systémes d'informa-
tion, et cela sous une forme adéquate.

Les insuffisances et les faiblesses des
logiciels d'échange et de transfert de
données utilisés jusqu'a présent, impli-
quant par exemple le traitement ultérieur
manuel et dispendieux de données suite
a des pertes d'information, doivent étre
évitées en considération de la masse de
données a traiter. Dans le cadre du projet
de REforme de la Mensuration Officielle
(REMO), le langage INTERLIS, mécanis-
me d'échange de données pour systémes
d'information du territoire, ainsi que l'inter-
face de la mensuration officielle (IMO)
comme format d'échange concret pour les
données de la MO, constituent un concept
prometteur. La réalisation de ce concept
dans la pratique est en cours. Le présent
article du groupe de travail «IMO» de la
commission informatique de la SSMAF (CI
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