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Fig. 4: La mise en ceuvre d’un SIG doit
étre abordée dans ses trois phases d’a-
nalyse, développement et exploitation.

277 segments enquétés, 50 000 parcel-
les.

La figure 3 illustre un certain nombre des
données a gérer et traiter.

5. Conclusions

La qualité de la production est assurée si
la maitrise des outils informatiques est suf-
fisamment mare pour que le systeme d'in-
formation ne soit pas réduit a un systéme

informatique. Le systeme d’information
doit garantir I'intégrité des données et des
traitements, il doit prendre en compte les
méthodes de substitution et intégrer des
processus  dynamiques,  permettant
d’améliorer la qualité. La production doit
disposer d’un cahier des charges précis et
les taches doivent toutes étre planifiées et
contrblées en fonction de ce cahier des
charges. Ces méthodes et outils permet-
tent de diminuer les risques liés a la varia-
bilité des colts et délais, assurant ainsi
une qualité de la valeur pour la direction de

I’entreprise qui fournit I'information.

De plus, pour le client, la qualité ne sera

atteinte que si:

— Il n’a pas a se préoccuper d’informati-
que ou de télédétection mais seulement
d’information;

— Il n’a plus a définir les outils d’informa-
tion, mais seulement ses besoins, ou,
mieux encore, les enjeux que repre-
sente pour lui Iinformation (A. Sole et
D. Ades, 1990; A. Sole, sept. 1989);

— Linformation et le systeme d'’informa-
tion sont définis par rapport aux acteurs
(les déecideurs qui attendent les informa-
tions) et plus seulement par rapport aux
utilisateurs des SIG.

Il convient donc de procéder a une ana-
lyse stratégique des organisations clients

afin de pouvoir offrir des services de qua-
lité. La mise en ceuvre d’un SIG doit donc
étre abordée dans ses trois phases d’ana-
lyse, développement et exploitation selon
le schéma suivant (fig. 4):

La maitrise parfaite des techniques infor-
matiques, de traitement d’'images et des
SIG (raster et vecteur) est bien s(r indis-
pensable a la qualité des résultats. Mais
elle n'est pas suffisante devant I'impor-
tance et I'enjeu de ces résultats: un plan
Assurance Qualité doit étre mis en place.
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