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Fachteﬂ

Systéemes d’information
géeographiques et assurance
qualité

Des outils aux systémes d’aide a la
décision
D. Lepoutre

La qualité n’existe pas dans I'absolu, elle n’existe que par rapport a un client et a
un besoin. Ce besoin, pour la télédétection et les SIG, c’est celui des décideurs.
Leurs systémes d’information sont pour eux stratégiques. Lassurance de la qua-
lité est donc primordiale pour le fornisseur d’information géographique. Pourtant
de nombreux éléments rendent la mise en place des concepts de I’Assurance Qua-
lité difficile dans les SIG. Ces difficultés soulignent le caractére indispensable de
la mise en place de plans d’Assurance Qualité.

La qualité doit permettre pour les SIG: de ne plus penser informatique mais infor-
mation; de ne plus se focaliser sur les outils mais sur les besoins, ou mieux, sur
les enjeux de I'information; de ne plus s’adresser aux utilisateurs des SIG seule-
ment, mais aux vrais acteurs (les décideurs qui attendent I'information).

Elle exige des outils et des méthodes pour la production ainsi qu’une analyse de
la stratégie et des facteurs clés de succes de client. Lenvergure et les enjeux de
projets tels que le recensement par télédétection des surfaces en blé dur sur I'lta-
lie du Sud, illustrent bien le besoin en qualité de I'organisation et des outils de trai-
tement.

Qualitét existiert nicht absolut, sie existiert nur in Bezug auf einen Kunden oder ei-
nen Auftrag. Fiir die Fernerkundung und Geo-Informationssysteme (GIS) ist dies
das Qualitdtsbediirfnis des Auftraggebers. Sein Informationssystem ist fiir ihn
strategisch. Die Qualitédtssicherung ist fiir den Lieferanten der Geo-Informationen
erstrangig. Zahlreiche Elemente bedingen jedoch das Konzept der Qualitétssiche-
rung fiir das GIS. Die Festlegung von Kriterien flir die Qualitédtssicherung ist daher
unerlésslich.

Das GIS muss erlauben, nicht an die Software, sondern die zu verarbeitenden In-
formationen zu denken; sich nicht auf die Instrumente, sondern auf den Auftrag,
d.h. auf die Anwendung der Informationen zu konzentrieren; sich nicht nur an die
Beniitzer des GIS, sondern an die wahren Akteure, die Entscheidungstréger, die
die Informationen erwarten, zu wenden.

Qualitét verlangt einerseits geeignete Instrumente und Produktionsmethoden, an-
dererseits aber auch die Analyse der Strategie und der Erfolgsfaktoren des Kun-
den. Das Projekt eines landwirtschaftlichen Inventars Siiditaliens mittels Ferner-
kundung illustriert die Organisation und die Instrumente beziiglich des Qualitéts-
bedlirfnisses.

de I'utilisation de la télédétection et des lo-
giciels SIG. Le colt de ces informations
les réserve le plus souvent encore aux di-
rections des sociétés ou organismes
clients. Les systémes d'information méme

1. LObligation de Qualité et
les difficultés de son
application aux SIG:

L'Assurance Qualité appliquée aux sys-

temes d’information géographiques impli-
que un changement d’attitude: ne plus se
focaliser sur les outils, mais développer
une approche d’aide a la décision.

La fourniture d’informations est la finalité

Premier colloque international CNES-S.FEP.T: Inté-
gration de la photogrammétrie et de la télédétec-
tion dans les SIG; Strasbourg 6-9 novembré 1990.
Bulletin SFPT no 122, 1991.
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de ces sociétés, qui sont pour elles un fac-
teur clef du succes de leur stratégie, sont
trés dépendants des produits fournis.
Bien que les utilisateurs finals considerent
I'information qu’ils achetent comme des
produits, les technologies mises en ceuvre
sont du domaine du service: elles ne pro-
ceédent pas de processus figés et répétitifs
pour lesquels la mise en place de mesures
de qualité est relativement aisée.

A cette difficulté de mise en place d’'une
Assurance de la Qualité, dans le secteur
des services, il faut ajouter:

— le probléeme de I'instabilité de la source
de données: I'acquisition des images
satellite aux dates prévues peut étre
perturbée ou empéchée par la météoro-
logie;

— I'utilisation de technologies nouvelles et
tres variées: informatique, infographie,
base de données, technologies spatia-
les, traitement d’image; ausquelles il
faut ajouter celles spécifiques au theme
abordé: forét, agriculture...

Mais ces difficultés soulignent le caractere
indispensable de la mise en place de
plans d’Assurance Qualité, afin de per-
mettre la réalisation des objectifs «des le
premier coup» et seulement pour <«un
coup» chaque fois. Cette réalisation «dés
le premier coup» de chaque tache, malgré
le volume de données a traiter selon un
processus toujours (au moins partielle-
ment) nouveau, est obligatoire pour assu-
rer le délai d’'obtention du produit, qualité
primordiale de I'information. Les attentes
souvent floues du client doivent étre satis-
faites par des produits parfaitement défi-
nis. L'Assurance Qualité doit donc étre
mise en ceuvre des les premiers contacts
et I'analyse des besoins.

2. Pourquoi I’Assurance-
qualité a GEOSYS:

GEOSYS est spécialisée dans la produc-
tion, la fourniture et la gestion d’informa-
tions géographiques. Créée début 1988
par trois ingénieurs, composée mainte-
nant de 21 personnes grace a un double-
ment de son activité chaque année, GEO-
SYS s’est associée en 1989 au groupe
SGS, leader mondial de I’Assurance Qua-
lité, inspections, contréles. .. avec 23 000
personnes dans 140 pays dans le monde.
Ce groupe apporte a GEOSYS son savoir-
faire en matiere de gestion d’information
confidentielles et en matiere d’Assurance
Qualité, ce qui a permis de traiter de gros
volumes de données et une grande variété
de projets dans le respect des délais (de 1
jour a quelques mois).

3. La qualité d’un systéeme
d’information:

La qualité n’existe pas dans I'absolu, elle
n’existe que par rapport a un client et a un
besoin. Pour le client et I'entreprise, la
qualité est la capacité a satisfaire le client.
Pour la production, c’est la concordance
au cahier des charges. Pour le Manager, la
qualité est le degré d’excellence par rap-
port a un prix et a un risque de variabilité
acceptable. Les concepts de la qualité
dans une entreprise ont évolué pendant
les derniéres décennies (L.S. Vannisa,
1990):

Le controle des produits a été développé
pour vérifier leur qualité: le contréle des
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Fig. 1: Les techniques d’évaluation et leurs niveaux d’information.

processus a ensuite permis d’améliorer
leur qualite, I'assurance qualité a par la
suite défini des procédures et des regles
garantissant la qualité désiree, enfin, des
méthodologies dynamiques sont mises en
ceuvre pour I'amélioration constante de
celle-ci.

Dans le domaine de I'information géogra-
phique, les attentes et les besoins du
client sont rarement exprimés de facon
claire; il convient donc d’interpréter ces
demandes:

— S’il n'y a pas d’expression des besoins
suffisamment claire, il n'y a pas d’ana-
lyse possible, et il ne peut y avoir qu’un
engagement de moyens mis en ceuvre
pour essayer de satisfaire le client.
C’est souvent le cas lorsque le client
doit interpréter de nombreuses don-
nées sans étre capable de préciser son
objectif de décision, ou lorsqu’il croit
connaitre les technologies; son besoin
s’exprime alors le plus souvent au tra-
vers de moyens a mettre en ceuvre
(méthodes technologiques d’exploita-
tion des données) pour atteindre un
résultat dont Iui seul peut alors étre res-
ponsable.

— Si I'expression des besoins est tres
claire exprimée directement au travers
d’un cahier des charges, il ne peut y
avoir qu’une analyse du «Quoi». Les ca-
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hiers des charges fonctionnellement
précis pour I'acquisition des GIS par un
organisme décideur ont toujours permis
de trouver des logiciels correspondants,
mais ces logiciels GIS ne satisfont pas
assez souvent les besoins réels des
clients.

— Certaines attentes sont sous-enten-
dues et exigent une analyse interne et
une connaissance du secteur: lors de
travaux de numerisation, le client s’at-
tend par exemple a ce que les erreurs
des données d'origine soient contrélées
et corrigées, sans I'exprimer claire-
ment.

— Lorsque le client exprime ses besoins
au travers d'idées générales, I'analyse
totale du «Quoi», «Qui», «Pourquoi»,
«Comment» et «Quand» doit étre en-
gagée. Il est alors possible de remonter
en amont des besoins pour analyser: la
stratégie du client, les facteurs clés de
son succes, et par conséquent les be-
soins a satisfaire pour les lui assurer.

Une illustration de la variété de services et
produits qui peuvent répondre a la de-
mande de «Cartes de la sécheresse» est
fournie ci-apres. Ce schéma montre bien
qu'il faut analyser le systéeme d’informa-
tion du client, ses processus de décision et
ses objectifs en terme de stratégie pour

pouvoir trouver le produit satisfaisant (fig.

1):

— Une carte de la sécheresse en tant que
déficit hydrique n’est pas le méme pro-
duit qu’'une carte de l'impact de la
secheresse pour la trésorerie des agri-
culteurs!

Le décideur désirant disposer d’'un SIG
doit dans ce contexte procéder en trois
étapes pour définir son besoin:

— analyser ses processus actuels de déci-
sion,

— analyser ses besoins non satisfaits ac-
tuellement (facteurs clés de succes,
stratégies),

— analyser les nouveaux besoins qui pour-
raient étre satisfaits par les nouvelles
technologies que sont les SIG.

4. lllustration des besoins et
applications

Le recensement des surfaces en blé dur
dans le but de controler les demandes
d’aide communautaires a di étre réalisé
en 1990 avant le mois de septembre. Le
FEOGA (Fonds Européen d’Orientation et
de Garanties Agricoles) a décidé de faire
appel a la télédetection, afin de disposer
de données indépendantes et exhausti-

Mensuration, Photogrammétrie, Génie rural 2/92
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Fig. 2: Le fonctionnement et I'utilisation
outils de la qualité.

ves, sans mobiliser de trop nombreux en-
quéteurs sur le terrain, sur les surfaces en
blé dur sujettes a une aide a I’hectare, ceci
afin de mieux maitriser ses dépenses.
Linformation géographique fournie est un
ensemble de surfaces par limite adminis-
trative. Elle peut étre qualifiée de précise
si a chaque chiffre est associé son inter-
valle de confiance. Elle est de qualité pour
le client si de plus elle lui parvient dans les
temps (avant son processus de décision)
et est garantie (prévoir des méthodes de
substitution). Deux séries d’'images ont d(
étre acquises: une en mars et une en mai—
juin.

Dans le cas du recensement du blé dur sur
I'ltalie du Sud I'appel d’offres a permis de
garantir:

— que toutes les informations étaient en
permanence compatibles (multiples
postes de travail qui partagent la méme
base de données),

Vermessung, Photogrammetrie, Kulturtechnik 2/92
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GEOSYS deces

Fig. 3: Exemple de données géographiques a gérer dans le

SIG afin de générer les NEOSTRATES, unité de base de trai-
tement des données.

que les données en entrée étaient de la
qualité requise (controle),

que les résultats de chaque étape
étaient satisfaisants, vis-a-vis du but a
atteindre,

un enchainement des taches sans rup-
tures,

des délais respectés,

des ressources matérielles et humaines
disponibles a tout moment en fonction
des besoins.

Ne pouvant avoir de garantie a priori sur
les données en entrée (images satelli-
tes), des techniques de substitution on
pu étre prévues: dans le cas du blé dur,
il avait été prévu en cas de non acquisi-
tion des images SPOT (pour 90, toutes
les images ont été fournies dans les
délais), de procéder a une couverture
aérienne partielle complémentaire qui
permettait de doubler le nombre de zo-

nes enquétées et de fournir ainsi des
statistiques qui, bien que de moins
bonne qualité, pouvaient satisfaire par-
tiellement le client.

Des dossiers et fiches ont donc permis de
décrire chaque tache avec les étapes, les
délais, les enchainements, les personnes
impliquées et les controles. Ces fiches
(manuel qualité) sont exploitées et mises
a jour de fagon dynamique.

Le systéeme d’information geographique
mis en place pour le Sud de ['ltalie a per-
mis de gérer et traiter en 5 mois:

72 scénes SPQOT (35 en premiere date et
37 en deuxiéme date), un modéle numeri-
que de terrain sur les 50 000 km?, les limi-
tes des zones (9 types), — les limites admi-
nistratives, 57 strates (croisement des
scenes et zones), 83 néostrates (croise-
ment des strates de la premiére série d’i-
mages et celles de la deuxieme série d'i-
mages), 800 segments photointerprétés,
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277 segments enquétés, 50 000 parcel-
les.

La figure 3 illustre un certain nombre des
données a gérer et traiter.

5. Conclusions

La qualité de la production est assurée si
la maitrise des outils informatiques est suf-
fisamment mare pour que le systeme d'in-
formation ne soit pas réduit a un systéme

informatique. Le systeme d’information
doit garantir I'intégrité des données et des
traitements, il doit prendre en compte les
méthodes de substitution et intégrer des
processus  dynamiques,  permettant
d’améliorer la qualité. La production doit
disposer d’un cahier des charges précis et
les taches doivent toutes étre planifiées et
contrblées en fonction de ce cahier des
charges. Ces méthodes et outils permet-
tent de diminuer les risques liés a la varia-
bilité des colts et délais, assurant ainsi
une qualité de la valeur pour la direction de

I’entreprise qui fournit I'information.

De plus, pour le client, la qualité ne sera

atteinte que si:

— Il n’a pas a se préoccuper d’informati-
que ou de télédétection mais seulement
d’information;

— Il n’a plus a définir les outils d’informa-
tion, mais seulement ses besoins, ou,
mieux encore, les enjeux que repre-
sente pour lui Iinformation (A. Sole et
D. Ades, 1990; A. Sole, sept. 1989);

— Linformation et le systeme d'’informa-
tion sont définis par rapport aux acteurs
(les déecideurs qui attendent les informa-
tions) et plus seulement par rapport aux
utilisateurs des SIG.

Il convient donc de procéder a une ana-
lyse stratégique des organisations clients

afin de pouvoir offrir des services de qua-
lité. La mise en ceuvre d’un SIG doit donc
étre abordée dans ses trois phases d’ana-
lyse, développement et exploitation selon
le schéma suivant (fig. 4):

La maitrise parfaite des techniques infor-
matiques, de traitement d’'images et des
SIG (raster et vecteur) est bien s(r indis-
pensable a la qualité des résultats. Mais
elle n'est pas suffisante devant I'impor-
tance et I'enjeu de ces résultats: un plan
Assurance Qualité doit étre mis en place.
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