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sten viel und wirken sich negativ auf die
Motivation des Bearbeiters aus.

Da die EDV ein so wichtiger Faktor im mo-
dernen Buro ist, braucht es einen EDV-Ver-
antwortlichen, dem die nétige Zeit fiir Wei-
terbildung, Betreuung der Hard- und Soft-
ware, Anleitung der Mitarbeiter sowie flr
die Datensicherung eingeraumt wird. Es
wird nicht mehr mdglich sein, dass einer
den ganzen Tag auf dem Feld verbringt
und am Abend noch schnell diese Aufga-
ben wahrnehmen muss.

Datentransfer grafischer Daten in andere
Systeme ist ein Problem, das vielfach un-
terschétzt wird. Hier geht die Forderung an
die Hersteller, alle Anstrengungen zu un-
ternehmen, um Verbesserungen zu reali-
sieren. Mit der AVS bzw. INTERLIS ist nun
eine gemeinsame Sprache geschaffen
worden, in der sich die verschiedenen Sy-
steme zu verstandigen haben. Bei allen
Verbesserungen punkto Datentransfer
muss aber auf alle Falle vermieden wer-
den, dass neue Doppelspurigkeiten ent-
stehen. Gerade fiir die Nachfiihrung ist es
enorm wichtig, die nachzufiihrenden Da-
ten an einem Ort zu haben und sie dort
und nur dort nachzufuhren.

Punkto EDV-Systemen gibt es und wird es
immer Diskussionen geben. Wichtig ist,
dass die zentralen Anliegen der RAV im
Vordergrund stehen und der Aufbau von
leistungsfahigen Landinformationssyste-
men ermoglicht wird.

Ausblick

Das Pilotprojekt Nidwalden ist auf der Ziel-
geraden. Fir unser Biro, aber auch fur
den ganzen Berufsstand gilt es, den Blick
auf die Zukunft auszurichten. Wir missen
alle Krafte daran setzen, uns aus dem
Schatten liebgewonnener Gewohnheiten
herauszubewegen und viele, zum Teil ne-
gative Vorurteile abzubauen. Das Geome-
terbliro von morgen ist ein moderner
Dienstleistungsbetrieb; wo der Geometer
nicht mehr mit Wadenbinden auf dem Feld
herum lauft und verstaubte Plane hervor-
kramt, sondern flexibel, rasch und benuit-
zergerecht Informationen Gber Grund und
Boden den Bentitzern unbtrokratisch und
nach ihren Bedurfnissen zur Verfligung
stellt. Wir sind wohl Verwalter (von Boden-

daten), aber auch Treuhander und Dienst-
leistungsbetrieb. Neuen Aufgaben gegen-
Uber mussen wir offen sein, und neue Her-
ausforderungen vermehrt durch Koordina-
tion und Zusammenarbeit anpacken. Die-
sen Geist miissen wir auch unseren Ange-
stellten weitergeben. Jeder muss Verkau-
fer sein und fur den Betrieb und das ange-
botene Produkt einstehen kénnen.
Weiterbildung, und zwar auf allen Stufen,
ist unabdingbar, um den neuen Herausfor-
derungen gewachsen zu sein.

Zum Schluss mdchte ich an den Titel des
politischen RAV-Berichtes «Die Zukunft
unsere Bodens» ankniipfen und mit allem
Nachdruck festhalten: «Die Zukunft hat
begonnen!»
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Innovationspotential und
Leistungsfahigkeit der Privatbiiros

A. Clement

Einleitung

Im Umfeld des gesamten Beziehungsnet-
zes des Menschen, sind samtliche Struk-
turen, wo wir auch hinschauen, einem im-
mer grosseren Wandel unterworfen. Sie
gehen sicher mit mir einig, dass es Uber-
flissig ist, individuelle oder konkrete Bei-
spiele aufzuzéhlen, um dies zu beweisen.
Um diesem Wandel, um Innovation und
Leistung geht es in dem folgenden Bei-
trag.

Auch bedeutet anders ausgedriickt Wan-
del «Verénderung», Innovation «Neue-
rung» und Leistung eine «Tat». Das Thema
Innovation ist schnell ins Rampenlicht der
Wirtschaftswelt gerlickt. Innovation ist ein
Prozess; hervorgerufen durch den Wandel
und in Kombination mit Leistung fiihrt die-
ser Prozess zu Erfolg im Unternehmen.
Der Prozess der Innovation ist also das
Werkzeug eines erfolgreichen Unterneh-
mers. Die Leistung kann noch so gross
sein, ohne Innovation, also Neuerung,
wird ein Unternehmen zum Scheitern ver-
urteilt sein. Die Vergangenheit zeigt, dass
manches Unternehmen neue Technolo-
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gien als Chance erkannte, innovierte und
damit erfolgreich war, wéhrend andere Fir-
men die Technologie als Bedrohung ansa-
hen, stagnierten und dies bitter blssen
mussten. So wurde damals der Schweizer
Uhrenindustrie, lange Zeit fihrend als Her-
stellerin von Analoguhren, von der Quarz
und Digitaltechnologie das Wasser abge-
graben.

Dieses Jahrzehnt, welches wir mit einem
sehr komfortablen Wirtschaftshoch begon-
nen haben, wird uns, wie wir teils bereits
erfahren konnten, sehr fordern. Wir taten
gut daran, wenn wir es erfolgreich Uberste-
hen mdchten, vor allem zu lernen, mit den
neuen Entwicklungen Schritt zu halten. Es
ist wichtig, dass auch wir in unserer Bran-
che einsehen, dass unsere Arbeit unter
den vielfaltigen Umsténden auf eine best-
maogliche Art und Weise als Dienstleistung
verkauft werden muss! Damit Innovatio-
nen gelingen kdnnen, muss man in erster
Linie bezuglich dem Wandel aufgeschlos-
sen sein, statt sich ihm zu wiedersetzen.
Diese triviale, oft unbewusste geistige Hal-
tung kann Uber Erfolg oder Misserfolg ent-
scheiden.

Férderung von Innovationen

Unternehmen, welche in ihrer Strategie
stark auf Innovation setzen, mussen ihre
Innovationsfahigkeit zu deren Erhalt stan-
dig férdern. Dabei muss aber erkannt wer-
den, dass das Innovationspotential nicht
nur in den rein technischen Veranderun-
gen liegt, sondern auch im organisatori-
schen und sozialen Bereich.
Innovationsprozesse kdnnen also auch in
der Organisation oder beim Personal aus-
geldést werden. Eine wesentliche Voraus-
setzung fur stéandige und erfolgreiche In-
novationen ist die Bereitschaft und die Fa-
higkeit des Personals, d.h. der Mitarbeiter
eines Betriebes, Neuerungen zur Verbes-
serung bestehender Zustande aktiv zu un-
terstitzen und damit Veranderungspro-
zesse zu verwirklichen.

Diese Anforderung setzt eine hohe Qualifi-
kation, Motivation und Kreativitat der Mitar-
beiter voraus, was flir diese bedeutet,
dass sie fortlaufend und systematisch ge-
férdert werden sollten. Fur den Umgang
mit neuen Techniken und Organisations-
formen sind nicht nur die erforderlichen
Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln,
sondern dariber hinaus analytisches oder
vernetztes Denken, Selbstandigkeit, Kom-
munikations- und Kooperationsféhigkeit.
In der Weiterbildung sind Formen und Me-
thoden zu wahlen, die die Initiative der Mit-
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arbeiter zum selbstéandigen Weiterlernen
herausfordern.

Ebenfalls ist das Flhrungsverhalten der
Vorgesetzten sehr entscheidend, um posi-
tiv auf die Mitarbeiter einzuwirken, sodass
die Bereitschaft der Mitarbeiter zum Er-
neuerungsprozess standig aktiv vorhan-
den ist. Ausserungen von Kritik an Beste-
hendem sollen als neue Ideen verstanden
werden und nicht als persénlicher Angriff
gegenuber dem Vorgesetzten. Werden
auch Ideen der Mitarbeiter aufgenommen,
um Verbesserungen zu erreichen, so wer-
den Sie erkennen, dass sich die Mitarbei-
ter ermutigt fihlen und ihrerseits zur Inno-
vation beitragen. Mit einem innovtiven
Fuhrungsstil kdnnen sie die Innovationsfa-
higkeit und -bereitschaft fordern, indem
Sie die Mitarbeiter bewusst in die Planung
und Steuerung von Innovationsprozessen
miteinbeziehen. Darlber hinaus ist eine
rechtzeitige und umfassende Informa-
tionsvermittlung notwendig, damit entspre-
chende Anregungen und Ideen schon bei
der Planung und Einflihrung von neuen
Techniken einfliessen kénnen. Mit diesem
Vorgehen werden die vorhandenen Erfah-
rungen der Mitarbeiter systematisch ge-
nutzt.

Zur Forderung der Fahigkeit und Bereit-
schaft zur Innovation der Mitarbeiter kdn-
nen verschiedene Massnahmen und In-
strumente eingesetzt werden, wie sie aus
der professionellen Managementlehre be-
kannt und in der Praxis erfolgreich erprobt
sind. Dazu gehéren das auf den Betrieb
zugeschnittene betriebliche Vorschlags-
wesen oder das Mitspracherecht. Eben-
falls kénnen Erfolge verschiedener Art
durch vermehrte Férderungen von Team-
arbeit erzielt werden, wobei bezuglich Er-
reichen einer grossen Kreativitat und Effi-
zienz auf die Anzahl der Gruppenmitglie-
der zu achten ist. In der Praxis hat sich
eine Teamgrésse von drei bis finf Grup-
penmitglieder bewahrt. Insbesondere ist
die Kenntnis und Anwendung der Prinzi-
pien und Arbeitsregeln flr die Zusammen-
arbeit von erheblicher Bedeutung, wie

— jeder ist ein vollwertiges Gruppen-Mit-
glied

— hierarchiefreie Diskussion mit einzelner
offener Meinungsvertretung,

— Kooperationsbereitschaft,

— Teampréasentation nach aussen als Ge-
samtheit,

— innerhalb des Teams vollstandiger Infor-
mationsaustausch.

Den Spielregeln hat sich gleichfalls der
Teamleiter, auch wenn er der Vorgesetzte
ist, zu unterwerfen.

Im Zuge der technischen Innovation sind
auch Veranderungen der Arbeitsorganisa-
tion notwendig. Durch die Technik war frii-
her die Arbeitsorganisation meistens vor-
bestimmt. Die Akzente lagen bei der Ar-
beitsteilung und der Spezialisierung.
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Heute erfordert der Markt uberwiegend ar-
beitsorganisatorische Losungen, die Initia-
tive, ldentifikation und das Engagement
der Mitarbeiter voraussetzt. Ein Beispiel
dazu: Die Einflihrung eines Landinforma-
tionssystems durch ein mit der Leitung be-
auftragtes Privatbiro, in einer Region, in
Zusammenarbeit mit verschiedenen inter-
essierten Stellen. Diese Voraussetzung
gilt um so mehr, als weitere Landinforma-
tionssystembenitzer dazugewonnen wer-
den sollten. Mit diesem Beispiel wird klar
verstandlich, dass der Mensch die Schlus-
selrolle fur die Leistungs- und Wettbe-
werbsfahigkeit des Betriebes zu tUberneh-
men hat. Massnahmen zur personalpoliti-
schen Gestaltung sind gefragt. Ohne im
einzelnen eine detaillierte Besprechung
durchzufiihren, kdnnte zusammengefasst
ein Ablaufschema fur personalpolitische
Aufgaben bei technischen und organisato-
rischen Veranderungen infolge Innovatio-
nen folgendermassen aussehen:

— Analyse des bestehenden Arbeitssy-
stems bezliglich Personalmehr- oder
minderbedarf, Qualifizierungsbedarf in-
folge Mehranforderungen, Arbeitszeit-
regelung und Entlohnungsform,

— Planung des neuen Arbeitssystems,

— Information der Mitarbeiter tber Grund-
zlige der geplanten Massnahmen,

— Ermittlung des Qualifizierungsbedarfs
der Mitarbeiter,

— Planung von Weiterbildungsmassnah-
men,

— Einzelgesprache mit betroffenen Mitar-
beitern,

— Durchfiihrung der Weiterbildungsmass-
nahmen,

— allfallige Neueinstellung von Mitarbei-
tern

und leider zuletzt, auch wenn wir nicht
gerne dartiber reden

— Abbau nicht einsetzbarer Mitarbeiter
durch, falls gegeben, vorzeitige Pensio-
nierung oder eben Klindigung.

Endresultat ist entscheidend
uber Erfolg

Ein kurzsichtiger Managementstil, ich
meine damit das eigene Terrain zu verteidi-
gen und Machtterritorien zu schaffen, birgt
Gefahren in sich. Der Wandel ist zu kom-
plex und zu umfassend fur derartige An-
sichten. Es gilt, objektive und vielféltige In-
formationsquellen zu nutzen. Das Augen-
merk soll vorwiegend dem Resultat gewid-
ment werden. Ein bekannter Manage-
mentaphorismus (d.h. scharf umrissener
Gedanke oder Lehrspruch) lautet, dass
«der Bohrer nicht erfunden wurde, weil je-
mand einen Bohrer wollte, sondern weil
die Leute Locher brauchten, und der Boh-
rer war einfach das geeignetste Werkzeug
daflr».

In den vorausgegangenen Referaten
wurde aus der Sicht der Raumplanung
und eines Ingenieurunternehmens Klar
aufgezeigt, welches Resultat in diesen Be-
reichen von uns erwartet wird. Auch ken-
nen Sie aus den Beitragen von Herrn Ver-
messungsdirektor Bregenzer wie wir «un-
sere Locher bohren» sollten. Das aufge-
zeigte Beispiel des RAV-Subito-Pilotpro-
jektes Nidwalden zeigt bereits Resultate,
wie diese gesamtschweizerisch zur Reali-
sierung der RAV verwertet werden kén-
nen.

Nun gilt es vermehrt, die Quellen von Ab-
nehmern, Konkurrenten und Behoérden
sorgsam beziglich Chancen abzuklopfen.
Diese Analyse soll standig erfolgen. Ein
einmaliges Innovationsverfahren nitzt we-
nig. Innovation muss genauso alltéglich
und bewusst erfolgen wie Qualitatssiche-
rung oder Finanzkontrolle. Ein permanen-
tes Innovieren schiitzt einen anfanglich er-
zielten Erfolg vor dessen mogichem
Scheitern. Dabei soll die Konzentration
auf das Endresultat gerichtet sein, wobei
die Auswirkungen auf das geschéftliche
Umfeld von Bedeutung sind, in welchem
standig neue Chancen aufgedeckt und,
wie vorhin darauf hingewiesen, gesucht
werden sollen.

Das Produkt RAV ist heute als Projekt defi-
niert und bekannt. Zumindest ist weitge-
hend festgelegt und formuliert, wie die
amtliche Vermessung, also als Endpro-
dukt, in Zukunft aussehen soll. Die durch-
gefiihrten Vernehmlassungen bei den
Kantonen und den interessierten Organi-
sationen und Stellen hat gezeigt, dass die
Reform grundsétzlich von allen begrlsst
wird, jedoch dass man sich eine schnelle
Realisierung oder anders ausgedriickt
«Uberhaupt eine Realisierung» dieses
Grossprojektes nicht z.B. durch Uberla-
dung des Datenkataloges vermasseln las-
sen mochte. Nicht das Endprodukt, son-
dern das Endresultat steht damit im Vor-
dergrund.

Diese Tatsache kennzeichnet im weiten
Wirtschaftsumfeld diverser Branchen er-
folgreiche Innovatoren. Vielversprechend
und sehr positiv gewertet, erachte ich in
dieser Hinsicht die Einflihrung der Metho-
denfreiheit bei der Realisierung von RAV-
Projekten, welche grosse Chancen und
Potentiale von Innovationsmoglichkeiten
dem Unternehmer, also dem privaten Blro
freimachen.

Suche nach Chancen und
Potentiale und deren
leistungsfahige Nutzung

Zu diesem Abschnitt méchte ich spezifi-
sche Gedanken zu der Chancenfindung
anbringen. Im Vorausgesagten habe ich
versucht, einige Aspekte aufzuzeigen, als
mogliche Schritte zur Einflihrung von Inno-

745



Compeétition

vationsmethoden. Sicher gibt es fiir die
Gestaltung von Innovationen in einem Pri-
vatbiro einiges mehr zu unternehmen als
das, was ich hier vorgetragen habe. Doch
nach meiner Feststellung ist es unbestrit-
ten, dass gute Innovatoren permanent, be-
wusst oder unbewusst, nach Chancen
schirfen. Die moderne Praxis verlangt bei
der Chancensuche mehr als nur zu hor-
chen, ob neue Chancen anklopfen. Ja,
eine systematische Durchforstung des
Umfeldes nach potentiellen Chancen ist
notwendig. Wenn eine neue Chance an
lhre Tire klopft, auch wenn Sie das Klop-
fen hoéren, ist es vielleicht schon zu spaét,
weil derjenige, welcher eine Ture vor lhnen
wohnt, die Chance bereits schon genutzt
hat und Sie deshalb schon im Riickstand
sind.

Eine Methode konnte darin bestehen,
dass Sie die Suchgebiete in Bereiche ein-
teilen und damit eine Selektion vorneh-
men. Nehmen wir ein Beispiel, welches
uns nahe liegt: Diese Woche hatten sie die
Gelegenheit, photogrammetrische Ar-
beitsmethoden in Verbindung mit Informa-
tionssystemen im Zusammenhang mit der
neuen amtlichen Vermessung kennenzu-
lernen. In den vergangenen Jahren wurde
mit den Pilotprojekten Nidwalden, Uri,
Bahn 2000 und Alptransit unter Beweis ge-
stellt, wie leistungsfahig schon heute die
klassischen photogrammetrischen Mess-
verfahren sind. Ebenfalls erfuhren Sie in
sehr interessanten Beitragen, mit welchen
technischen Neuerungen, wie der digita-
len Photogrammetrie, der Automation der
Héhenmessung aus Luftbildern und dem
Einsatz von GPS bei der Bildaufnahme,
die Leistungsfahigkeit der Photogramme-
trie in Zukunft voraussichtlich wesentlich
erhoht werden kann. Fassen Sie diese
neuen Methoden im Wettbewerb nicht als
gefahrliche Konkurrenz gegentber der
klassischen Vermessungsmethoden auf,
sondern versuchen Sie sich weiterhin mit
diesen Methoden vertraut zu machen. Se-
hen Sie diesen Wandel, welcher unver-
meidlich in den nachsten Jahren auf Sie
zukommt, als Chance, ja sogar als
«grosse Chance» zur Innovation. Flgen
Sie Taten, also Leistung dazu, Sie werden
sehen, Ihr Erfolg wird nicht ausbleiben.

Testen des
unternehmerischen Elans
und der innovativen Neigung

Natlrlich interessiert es jeden einzelnen
oder jedes Unternehmen, wie es mit dem
unternehmerischen Elan und der Neigung
zur Innovation steht. — Sie kdnnen es in
keinem Horoskop nachlesen, auch wenn
Sie daran glauben wirden —. Ich empfehle
Ihnen, sich selber dauernd die Aufgabe zu
geben, periodisch zu testen, wie es mit
dem unternehmerischen Elan und der Nei-
gung zur Innovation steht. Entwerfen Sie
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einen Fragekatalog flr tpyische Merk-
male, bezlglich Organisation lhres Unter-
nehmens. Entscheiden Sie bei jeder
Frage mit einem Punktesystem, ob es fir
Ihre Organisation selten zutrifft (ein Punkt,
manchmal zutrifft (zwei Punkte) oder in
der Regel bzw. immer zutrifft (drei Punkte).
Anhand der Punktzahlen sind Sie selber in
der Lage sich zu bewerten. Als Hilfe die-
nen lhnen die nachfolgend aufgefiihrten
Beispiele von Merkmalen:

— unser Unternehmen gilt bei den Kunden
als flhrend in unserem Bereich

— gewdhnlich hinkt die Konkurrenz hinter
unserem Unternehmen her

— in Konferenzen wird Zeit fiir die Uber-
prufung von Chancen angesetzt

— unsere Mitarbeiter werden standig wei-
tergebildet

- u.a.m.

Diese Liste kann selbstverstandlich weiter-
entwickelt werden, mit Merkmalen, die ein
Unternehmen mit Elan und Innovation
auszeichnen.

Schlussbemerkungen

Die Leistungsfahigkeit der vorhandenen
technischen Methoden wurde anhand der
erwahnten RAV-Projekte bewiesen und er-
folgreich praktiziert. Die RAV wurde auf-
grund von Bedurfnissen definiert und pro-
jektiert. Bedlrfnisse sind Potentiale und
sind stdndig dem Wandel anzupassen.
Der Wandel in unserem Umfeld ist in vol-
lem Fluss, was eine grosse Lern-, Innova-
tions- und Leistungsbereitschaft erfordern
wird. Somit sind wir alle betroffen, sowohl
auf der Seite der Entwickler und der Aus-
fihrenden als auch auf der Seite der Verifi-
kationsbehorden. Sortieren Sie daraus
Ihre Chance zur Innovation und damit zum
Erfolg.

In meinen Ausfuhrungen lag das Schwer-
gewicht bei der Motivation von Innovatio-
nen. Ich wollte Sie als Praktiker einmal aus
einer anderen Perspektive als tblich moti-
vieren. Wie schon darauf hingewiesen,
durften Sie diese Woche konkret erfahren
und dies ebenfalls aus der Praxis, wie lei-
stungsféahig wir alle sind, ich verweise Sie
nochmals auf die Subito-Projekte. Meine
Damen und Herren, wir haben in der
Schweiz gezeigt, wir sind bereit!

Wir kénnen ab sofort RAV produzieren!
Die technischen Hilfsmittel und die Metho-
den sind genlgend erprobt. Viele Blros
haben investiert und sind eingerichtet.
Auch die Verifikationsverfahren konnten
gelibt und getestet werden. Potentiale und
Leistungsféhigkeit sind vorhanden. Nun
gilt es, wenn die Buros die Zukunft tberle-
ben sollen, eine Kontinuitat bezlglich dem
Auftragsvolumen zu erhalten. Aus unter-
nehmerischer Sicht ist fir die Betriebe not-
wendig, ob in der Innovation bereits weit
oder weniger weit fortgeschritten, eine Ga-

rantie mit einem zumutbaren Restrisiko zu
erhalten, damit die getatigten Investitio-
nen gerechtfertigt waren und neue es wei-
terhin sind. Damit mdchte ich ein Signal
und einen Apell an die Aufsichtsbehdrden
und Berufsverbande richten, dass fur die
Zukunft Uberlebenswichtig ist, so, wie wir
erfolgreich angefangen haben, auch wei-
terfahren kénnen. Diejenigen, welche bis
heute Gelegenheit hatten in den vorge-
stellten RAV-Projekten mitzuarbeiten, ha-
ben leider zum Teil auch erfahren missen,
wie unangenehm es ist, wenn grosse Pro-
jekte (wie RAV-Subito) (praktisch angelau-
fen oder mitten in der Arbeit) plétzlich ge-
stopt werden.

Wir mussen aus diesem Grund vermehrt
und permanent an die Behoérden, Politiker
und Auftraggeber appellieren, im Hinblick
auf die geforderte Kontinuitats-Garantie
alles zu unternehmen, um unsere Arbeiten
von den geschilderten Einflissen mdg-
lichst weitgehend zu entkoppeln. Denn nur
so sind wir gemeinsam in der Lage, die,
uns im Zusammenhang mit der RAV ge-
stellten Aufgaben und Erwartungen zu er-
flllen.

Es ist nicht vermessen, zu behaupten,
dass die Phase der Pilotprojekte vorliber
ist. Der Begriff «Pilot» erachte ich, ich
hoffe, dass Sie mit mir einig sind, als beer-
digt. Ein Pilotprojekt ist namlich etwas,
was grundsétzlich misslingen darf. Der
Beweis wurde erbracht, mit welchen Mit-
teln, und dies mit einem beachtlichen
Preis/Leistungsverhaltnis, RAV produziert
werden kann.
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