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;Fachteil

Die Bedeutung der

«Strategischen

Informatikplanung» (SIP) und
ihr Einsatz in GIS-Projekten

T. Ledergerber, D. Dahmen

Projekte im Bereich der rdumlichen Daten stellen komplexe Gebilde dar, die ver-
netztes globales Denken, Planen und Arbeiten erfordern. Um einem solchen Pro-
jekt eine solide Basis zu geben, wird zusétzlich zur iblichen Projektabwicklung
immer héufiger eine «Strategische Informatikplanung» (SIP) durchgefiihrt, die
auch eine wichtige Vorbereitungsphase in der Projektierung eines Geographi-
schen Informationssystems (GIS) darstelit.

Im Anschluss an die Beschreibung der SIP-Methode wird als Beispiel die Durch-
flihrung einer strategischen Informatikplanung aus dem Kanton Bern vorgestelit.

Les projets concernant le domaine des données a incidence spatiale constituent
des entités complexes qui exigent une approche systémique et globale au niveau
de la réflexion, de la planification et de la réalisation. Afin de donner une base
solide a de tels projets, il est de plus en plus souvent fait appel a une planification
stratégique de I'informatique. Celle-ci, réalisée en complément au déroulement
normal d’un projet, représente également une phase importante depréparation
dans I’élaboration d’un systéme d’informations géographiques.

Aprés la description de la méthode de planification stratégique, un exemple issu
du canton de Berne illustrant la mise en application d’une planification stratégi-

que de l'informatique est présenté.

1. Einleitung

Die Bedeutung der Information als strate-
gische Unternehmensressource steigt
standig. Vor allem die verschiedensten
Verwaltungen kéampfen mit einer unuber-
schaubaren Informationsflut. Dabei liegt
die heutige Schwierigkeit hauptsachlich
im Auffinden vorhandener Information und
weniger in der Informationserfassung.
Konkret bedeutet dies, dass die Grundla-
gen flur Planungen und Entscheidungen
zwar vorhanden sind, jedoch in vielen Fal-
len die Zugriffsmdglichkeiten auf diese In-
formationen und die damit méglichen Aus-
wertungen erschwert oder gar unmoglich
sind.

Diese Situation trifftinsbesondere auch flr
Informationen zu, die einen rdumlichen
Bezug haben: Raumliche Lagen von Lei-
tungen und Leitungselementen bei Gas-,
Wasser-, Elektrizitats- oder Abwassernet-
zen, Perimeter von Zonen, Standorte von
Tankanlagen in Gewasserschutzzonen,
Larmpegelzonen in Gberbauten Gebieten,
Adressen von Grundeigentiimern einer
bestimmten Parzelle, Flachenbeitragsge-
biete in Landwirtschaftszonen, Perimeter
von Hochmoorflachen oder anderen Na-
turschutzgebieten, Standorte und Ausdeh-
nung von Deponien usw.

Raumbezogene Informationen finden sich
in praktisch allen Projekten, die sich im
kommunalen oder kantonalen Bereich mit
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der Planung oder Konzipierung der Infra-
struktur beschaftigen. Beispiele hierflr
sind die Siedlungsentwéasserung, die Auf-
nahme von Deponien in ein Altlastenkata-
ster, die Durchfihrung einer Umweltver-
traglichkeitspriifung bei einer Anlage oder
die Berechnung von zulédssigen Larmpe-
geln in bewohnten Gebieten. Auch im Rah-
men der allgemeinen Verwaltungstatigkeit
innerhalb von Verwaltungen und beim In-
formationsaustausch zwischen diesen
spielen raumbezogene Daten in den mei-
sten Fallen eine wichtige Rolle.

Die heutige Situation stellt sich so dar,
dass jedes Amt Zugriff auf diejenigen Infor-
mationselemente hat, die in direktem Zu-
sammenhang mit seiner Aufgabenerfil-
lung stehen, obwohl verschiedenste wei-
tere Informationen, vor allem als Pla-
nungs- und Entscheidungsgrundlagen,
die Arbeitsweise im Rahmen der Aufga-
benerflillung wesentlich verbessern wir-
den. Die Suche nach der gewtinschten In-
formation (z.B. einer Karte mit spezifi-
schen individuellen Angaben) stellt sich oft
als langwieriges umstandliches Unterfan-
gen heraus, wobei verschiedenste Stellen
und Personen angefragt werden mussen,
ohne letztendlich die erforderliche Infor-
mation in der gewiinschten Form zu erhal-
ten.

Diese unbefriedigende Situation bedarf
unbedingt einer Lésung, deren Ansatz un-

serer Meinung nach in jedem Fall zwei
wichtige Massnahmen enthalt:

— Durchfiihrung einer «Strategischen In-
formatikplanung» (SIP) als ubergeord-
nete Massnahme (unabhéngig vom
raumlichen Bezug der Informationen),
mit dem Ziel, mittels einer Gbergeordne-
ten Betrachtungsweise verschiedene
Projekte abzugrenzen (vgl. Abb. 2).

— Einsatz von Geographischen Informa-
tionssystemen (GIS) und entsprechen-
der Datenbanken, um die Verwendung
raumbezogener Informationen zu er-
leichtern.

Der vorliegende Artikel orientiert zuerst
Uber einige methodische Schritte einer
SIP und zeigt dann am Beispiel des GIS-
Projektes «Bernisches Geographisches
Informationssystem» (BEGIS) die Bedeu-
tung dieses Instrumentes auf.

2. Die Bedeutung einer SIP

Die  «Strategische-Informatik-Planung»
charakterisiert eine strategische Informa-
tionsplanung fir den Bereich der Res-
source Informatik.

Versuchte man bisher, einzelne Projekte
abteilungs- oder amtsspezifisch aufgrund
lokaler Bedurfnisse durchzuflihren, dabei
jedoch bestehende Gesamtzusammen-
hange meist unbeachtet liess, ist man
heute bestrebt, die Situation in Organisa-
tionseinheiten auf der Basis ihrer Funktio-
nen und Daten «aus der Distanz» zu be-
trachten, gesamtheitlich zu analysieren
und dann Einzellésungen im Rahmen ei-
nes Gesamtkonzeptes zu realisieren.
Abbildung 1 veranschaulicht die oben be-
schriebene Betrachtungsweise der SIP.
Einzelne Organisationseinheiten (Direktio-
nen, Amter, Abteilungen etc.) werden ge-
samthaft aus einer Ubergeordneten Per-
spektive betrachtet, um so bestehende
Vernetzungen zwischen diesen zu erken-
nen. Dabei wird auch der Informationsaus-
tausch zu externen Stellen untersucht und
dokumentiert. Aus dem Blickwinkel einer
einzelnen Organisationseinheit wéare nur
eine beschrankte lokale Perspektive,
ohne Blick fur die Gesamtheit («Inselbe-
trachtung»), moglich.

3. Ziele einer SIP

Wie Abbildung 2 zeigt, soll mit der Durch-
fuhrung einer SIP — losgeldst von der vor-
gegebenen Einteilung einer Verwaltung im
Organisationsbereich — die Definition von
Informatikteilprojekten erreicht werden.
Durch dieses Vorgehen wird ein komple-
xes uniiberschaubares Projekt mit all sei-
nen daraus entstehenden Problemen
strukturiert, d.h. in logische Teilprojekte
zerlegt.
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Abb. 1: Sichtweise einer «Strategischen Informatikplanung».

Globales Ziel einer SIP ist dabei das Er-
stellen einer Informatikstrategie, die fol-
gende Elemente enthalt:

— Formulierung der globalen Ziele einer
Unternehmung

— Erstellung des Datenmodells, des Funk-
tionsstrukturmodells und des Informa-
tionsflussmodells

— Formulierung systemtechnischer Anfor-
derungen: Hardware (Plattform), Soft-
ware, Kommunikation.

Etwas verfeinert betrachtet verfolgt SIP
folgende Ziele:

— Erstellung der Ziele einer Organisation
(wenn nicht schon vorhanden)

— Gewichtung der Ziele
— Erhéhung der Transparenz

— Analyse der Funktionsbereiche (die
meist nicht den Organisationseinheiten
entsprechen)

— Analyse der Informationsbedurfnisse

— Erarbeitung eines modularen Informa-
tikgesamtkonzeptes

— Aufzeigen von Informationszusammen-
héngen
funktional
systemspezifisch
organisatorisch
informatikspezifisch

— Entwurf einer dauerhaften Informations-
system-Architektur.

Nach der Durchflihrung einer «Strategi-
schen Informatikplanung» sollte man also
aufzeigen kdnnen, mit welchen Projekten
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und mit welcher Informationssystemarchi-
tektur die Zielerreichung einer Unterneh-
mung entsprechend ihrer Gewichtung un-
terstutzt werden kann.

4. Vorgehen

Das Vorgehen im Rahmen einer SIP ba-
siert auf einem schrittweise zu erarbeiten-
den Unternehmensmodell, welches auf
folgende Grundsteine baut:

— Funktionen / Prozesse
— Informationsflisse
— Entitaten.

In einzelnen aufeinander folgenden Ar-
beitsschritten werden nachstehende Stra-
tegiebausteine erarbeitet:

Unternehmungsleitbilder und Ziele:

Nicht nur flr die Festlegung einer Informa-
tikstrategie, sondern auch flr das gene-
relle Funktionieren und das Selbstver-
standnis einer Unternehmung bedarf es
klarer Leitbilder und Ziele. Im Idealfall lie-
gen diese Zielsetzungen als Teil einer ge-
lebten Unternehmensstrategie bereits vor.
Missen diese Ziel- und Leitbilddefinitio-
nen noch erarbeitet werden, sollte dies in
enger Zusammenarbeit und Abstimmung
mit dem Top-Management einer Unterneh-
mung bzw. Verwaltung geschehen. Der
Einbezug dieser obersten Ebene ist fur ei-
nen spateren Projekterfolg massgebend.

Teilschritte dieser Phase sind die Unter-
scheidung von «Kann- und Musszielen»
und die Gewichtung der «Kann-Ziele». Als

Abb. 2: SIP und Projektabgrenzung.

ein weiterer Schritt im Rahmen einer SIP
werden diejenigen Ziele ermittelt, welche
durch den Einsatz von Informatik unter-
stitzt werden konnen oder sollen.

Funktionen:

Unabhéangig von der Organisationsstruk-
tur werden u.a. mit Hilfe von Interviews
und Workshops auf den verschiedenen
Mitarbeiterebenen die Haupttétigkeiten
(Funktionen) der Gesamtunternehmung
herausgearbeitet. Sie werden in einem
Funktionsbaum dargestellt.

Prozesse:

Prozesse werden im Gegensatz zu einer
Funktion, die als zeitlose permanente Auf-
gabe (Aufgabenerfillung, z.B. im Rahmen
einer Funktionsbeschreibung) zu definie-
ren ist, als zeitlich klar abgegrenzte Aktivi-
tat definiert, die durch eine Input (Informa-
tion oder Material), dessen Verarbeitung
und durch einen Output charakterisiert ist.
Dabei sind Input und Output aufgrund der
zwischengeschalteten Verarbeitung im-
mer verschiedenartig.

Entitaten:

Schon im Rahmen der Durchfiihrung der
SIP wird versucht, die wichtigsten Entita-
ten (Objekte, welche an einer Menge von
zeitlich geordneten Aktionen teilnehmen,
z.B.: Mitarbeiter), festzulegen. Sie stellen
bei der Abgrenzung der Teilprojekte ein
wichtiges Kriterium dar. Man versucht, die
Teilprojekte so zu definieren, dass mog-
lichst wenig Beziehungen zu Entitaten an-
derer Bereiche / Projekte bestehen, um
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Abb. 3: Arbeitsweise einer SIP.

eine zukinftige Informationssystemarchi-
tektur weitgehend ubersichtlich und ein-
fach zu gestalten.

Teilprojekte:

Der konsequente Aufbau der SIP von der
Zielstruktur Uber die Funktionen, Pro-
zesse und Daten erlaubt nun eine logische
Unterteilung und Terminierung des Ge-
samtvorhabens in logische Teilprojekte un-
ter Berlicksichtigung der Abhangigkeiten
untereinander und der Zielgewichtungen.

Da der Informationsumfang und der Analy-
segrad in den verschiedenen Arbeits-
schritten sehr schnell wachst, werden
Tools zur Strukturierung, Modellbildung
und Dokumentation eingesetzt. Damit wer-
den Dbeispielsweise Entity-Relationship-
Diagramme, Funktions- und Informations-
flussdiagramme, Cross-Reference Analy-
sen etc. erstellt und auf ihre Konsistenz
Uberprift.

Abbildung 3 veranschaulicht noch einmal
die Arbeitsweise einer SIP. Zuerst erfolgt
die Festlegung der Informationsanforde-
rungen und des Leistungsumfangs (Frage
nach dem «Was»). In einem weiteren
Schritt legt man fest, wie dieses «Was»
durch  geeignete  Informatikhilfsmittel
(Frage nach dem «Wie») unterstiitzt wer-
den kann. Erst im letzten Arbeitsgang wer-
den die einzusetzenden Plattformen und
die Technologiestrategie festgelegt.

5. SIP im Projekt BEGIS

Das Projekt «Bernisches Geographisches
Informationssystem» (BEGIS) erforderte
aufgrund seiner Komplexitat (direktions-
und amterlbergreifend, komplexe Infor-
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mationsstruktur, anspruchsvolle Anforde-
rungen der Benutzer etc.) die Durchfiih-
rung einer «Strategischen Informatikpla-
nung».

Die Bedag Informatik erhielt im Juli 1989
von der Baudirektion des Kantons Bern
den Auftrag, das Projekt BEGIS zu projek-
tieren. Schwerpunkt der SIP bildete der
Bereich der geographischen Daten. In der
Folge werden die wichtigsten Arbeits-
schritte dargelegt:

— Ermittlung der wichtigsten Grundlagen-

— Ermittlung weiterer Fachdaten
— Erstellung der Datenflussdiagramme

— Erstellung der Beziehungstabellen
(Daten / Amtsstellen)

Schaffung einer Rahmenorganisation
Definition der Projekte

Erstellung der groben Datenmodelle
Definition der Aufbauprojekte
Vorbereitung von Pilotprojekten
Abklarung des Software-Einsatzes.

ZIELSETZUNGEN " deler
Informationsanforderungen
und Leistungsumfang ~
WAS | | :
Fl | _
WIE - -
L ' Betriebliche und

Um die Bedeutung einer SIP zu veran-
schaulichen, werden aus dem Projekt BE-
GIS einige bedeutende Ergebnisse vorge-
stellt. Sie stellen zwar nur einen Teil einer
umfassenden  Unternehmungsanalyse
dar, veranschaulichen jedoch die grosse
Bedeutung einer SIP-Durchfiihrung in ei-
nem solchen Projekt.

Die Punkte in der Abbildung 4 veranschau-
lichen, welche Informationen in welchen
Amtsstellen bendtigt werden. Dabei wird
deutlich, dass der Informationsbedarf der
einzelnen Stellen ausserordentlich gross
und vielseitig ist und ein beachtlicher Infor-
mationsfluss vorhanden sein muss.

Das Ebenenkonzept in der Abbildung 5
stellt eine Gliederung der Daten nach dem
thematischen oder sachlichen Bezug dar.
Dabei orientiert sich diese Einteilung, wo
maglich, an den Vorgaben der Reform der
Amtlichen Vermessung (RAV). Deutlich ist
zu erkennen, dass die thematischen Ebe-
nen auf den Grundlagendaten basieren.
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Abb. 4: Datenmatrix (Zusammenfassung und Verdichtung der Ursprungsmatrix

mit 87 Zeilen und 45 Spalten).
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Abb. 5: Ebenenkonzept Projekt BEGIS.

Abbildung 6 stellt eines der wichtigsten Er-
gebnisse in dieser Projektphase dar. Auf
der Grundlage der SIP konnten zwei Ty-
pen von Projekten abgegrenzt werden:
Grundlagenprojekte und Aufbauprojekte.
So besteht das Projekt BEGIS in seiner
heutigen Definition aus den folgenden
Grundlagenprojekten: Ubersichtsplan, Da-
ten der amtlichen Vermessung, themati-
sche Karten, Gewasseridentifikation, Luft-
und Satellitenbilder. Weiterhin kdnnen ver-
schiedene Aufbauprojekte definiert wer-
den, die logisch auf den Daten der Grund-
lagenprojekte  basieren  (Wasserwirt-
schaft; Raumplanung; Naturschutz; di-
verse Kataster z.B. Tank, Lawinen, Gaslei-
tungen etc.). Diese Projekte werden nach
dem Standardvorgehen fur Informatikpro-
jekte im Kanton Bern (POSAT-86) abge-
wickelt. Sie sind finanziell eigenstéandige
Projekte.

Parallel zur Definition der Projekttypen
wurden entsprechende Rahmenbedingun-
gen zur Durchflihrung eines so vielschich-
tigen Projektes geschaffen. Eine dieser
Rahmenbedingungen ist die Schaffung
der Fachstelle GEODAT, die hauptséchlich
folgende projektiibergreifende Aufgaben
Ubernehmen soll:

Administrative Aufgaben:

— Erstellung und Unterhalt eines Datenka-
taloges

— Kilassifizierung und Strukturierung der
Daten

— Entwicklung einer einheitlichen Nomen-
klatur
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— Erstellung von Richtlinien fur die Weiter-
gabe von geographischen Informatio-
nen (innerhalb der Verwaltung und nach
extern)

— Information der Verwaltung tber GIS-
Projekte und GIS-Daten

— Kontakt zu anderen Kantonen, Stadten
und zum Bund.

EDV-Aufgaben:
Systemunterhalt

Unterstlitzung der Abteilungen Dbei
schwierigen Aufgaben

Anschluss weiterer Abteilungen und
Dienststellen

Richtlinien fur die Datenerfassung.

Mit der Durchflihrung der SIP und der Defi-
nition der Grundlagen- und Aufbaupro-
jekte sollen im Projekt BEGIS folgende
Ziele erreicht werden:

— Auf- und Ausbau von GIS-Systemen
nach folgenden Merkmalen:
geordnet
koordiniert
kommunikativ

— Vereinfachung der Nutzung von geogra-
phischen Daten

— Verbesserung der Nutzung der Grund-
lagen-Daten

— Neue Analyse-, Strukturierungs- und
Abfrage-Mdglichkeiten

— Erhohung der Produktivitat im Umgang
mit raumbezogenen Daten

— Verarbeitung des Ubersichtsplans (to-
pographische Karte) mit EDV.

Das Projekt BEGIS befindet sich heute in
der Projektierungsphase. Es werden mit
den beiden Software-Produkten ARC/
INFO von ESRI und GENAMAP von GE-
NASYS Pilotprojekte durchgefihrt. Auf-
bauend auf die Erfahrungen der Pilotpro-
jekte, wird das Pflichtenheft als Evalua-
tionsgrundlage erstellt. Nach der Durch-
fihrung der Evaluation und dem Erstellen
eines Informatikkonzeptes, soll dem Gros-
sen Rat des Kantons Bern das Projekt zur
Realisierungsgenehmigung vorgelegt wer-
den.

6. Die Wirtschaftlichkeit einer
SIP im Bereich «Raumliche
Daten»

Geht man von einem normalen Projekt-
phasenzyklus aus, muss man feststellen,
dass eine SIP scheinbar zeit- und kosten-
maéssig zusétzlichen Aufwand bedeutet.
Wie lasst sich diese Phase trotzdem recht-
fertigen?

1. Die SIP in grossen Unternehmungen
oder offentlichen Verwaltungen recht-
fertigt sich aus einer gegebenen Kom-
plexitdt und Informationsvernetzung
zwischen verschiedenen Organisa-

SIP-GIS
Strategische Informatikplanung

! Adfoauprojekte Gis
Wasserwirtschaft  Diverse Kataster 3 elle
Raumplanung Naturschutz
e GEODAT
U;::erslchfspbne Grundbuchpldne|
Koordination
Zonenpl&ne Gewdassemetz
Thematische Karten  Luftblider Infrastrukdur ‘

Abb. 6: Grundlagenprojekte und Auf-
bauprojekte im Projekt BEGIS.

tionseinheiten. Die Realisierung von
unkoordinierten Insellésungen (hohe
Datenredundanz, ungentigende Aus-
nutzung aller vorhandenen Informa-
tion, ungenugender Datenaustausch
usw.) bedeutet langfristig héheren fi-
nanziellen Aufwand.

2. Weiterhin ermdglicht eine Aufteilung
eines sehr komplexen Grossprojektes
in viele kleinere, jedoch koordinierte,
Uberschaubare, aufeinander abge-
stimmte Teilprojekte qualitativ hoch-
wertige Projekt-Arbeit und -Ergeb-
nisse.

3. Schliesslich ermoglicht eine SIP eine
umfassende Betrachtung aller raum-
bezogenen Daten in einer Unterneh-
mung.

4. Der amtsiibergreifende Einbezug des
«Top-Managements» und die Bildung
von Arbeitsgruppen auf der operatio-
nellen Ebene haben positive Auswir-
kungen auf die Motivation und das Pro-
jektverstandnis aller Beteiligten.

5. Die Ergebnisse einer SIP kénnen, je
nach Definition und Tiefe der Analyse,
Elemente flir weitere Projektphasen
(z.B. fiir das Benutzerfachkonzept oder
Konzept) zur Verfugung stellen. Durch
die geleistete Vorarbeit wird sich der
zeitliche und finanzielle Aufwand in
weiteren Phasen verringern.

Adresse der Verfasser:

Dr. Tobias Ledergerber

Leiter Abteilung «Umweltinformatik»
Dieter Dahmen, Betriebswirtschafter
Bedag Informatik

Engehaldenstrasse 18, CH-3012 Bern
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