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die Scharen versetzt angeordnet sind.

Die Zukunft gehort

den PC-Netzen

Dezentrale Arbeitsplatze
anstatt «Computer-Tempel>»

F. Zachmann

William F. Zachmann von der amerikanischen International Data Corporation ist
ein renommierter Beobachter des Computermarktes. Anléasslich der European
Executive Conference letzten Herbst in Nizza stellte er seine Ansichten tiber den
kiinftigen Einsatz von Personalcomputern in Firmen vor. Felix Weber hat den Vor-

trag Ubersetzt und bearbeitet.

Sur le marché des ordinateurs, W.F. Zachmann de I'International Data Corporation
(USA) est un observateur renommé. A I'occasion de I'European Executive Confe-
rence qui a eu lieu I'automne dernier a Nice, il présenta son avis concernant I'utili-
sation future d’ordinateurs personnels dans le commerce. Traduction et adaptation

de I'exposé sont de Felix Weber.

All die Diskussionen Uber die verschiede-
nen Computergenerationen sind genau
betrachtet nicht viel mehr als leeres Ge-
rede. Was nutzt es denn schon, wenn man
weiss, wo die Grenzen liegen zwischen
der dritten, vierten und funften Genera-
tion? Wichtig ist etwas ganz anderes: Wir
mussen wissen, wie wir den grossten Nut-
zen ziehen kénnen aus der Computertech-
nologie, die jetzt langsam auf den Markt
kommt und in funf bis zehn Jahren eine
Selbstverstandlichkeit sein wird.
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Denn da tut sich wirklich etwas Entschei-
dendes. Wer bisher Computer benutzte,
hat seine Daten praktischimmer nach dem
gleichen Grundprinzip verarbeitet — egal,
ob er nun dafir eines der alten Réhrenun-
getume der funfziger Jahre brauchte oder
eine moderne Maschine. Zwar wurden die
Bauteile immer kleiner und effizienter,
aber das Grundprinzip der EDV blieb
gleich: Im Zentrum stand ein Rechner, und
darum herum gab es je nach Bedarf ver-
schiedene Peripheriegeréate. Das wird jetzt

anders. Die Tage der Grosssysteme, an
denen Dutzende oder Hunderte von
«dummen» Terminals hangen, sind ge-
zahlt. Eine solche Architektur degradiert
den Benutzer ja effektiv zur dummsten Pe-
ripherie-Einheit des Mainframe. Entspre-
chend durftig sind auch die Resultate, die
dabei herausschauen.

Vernetzte Kleinsysteme

Hersteller, die sich auf dem hartumkampf-
ten Computermarkt der Zukunft behaup-
ten wollen, missen sich schon jetzt auf
eine bessere Philosophie einstellen: jener
der vernetzten Personalcomputer nam-
lich. Die Anwender wird das kaum irritie-
ren: Fur sie ist die Arbeitsstation auf ihrem
Pult schon heute «das System» — auch
wenn es nur ein gewohnlicher Terminal ist,
der am zentralen Grosscomputer ange-
schlossen ist. Akzeptanzprobleme wird es
also keine geben. Im Gegenteil: Je mehr
der Einzelne machen kann, desto unab-
hangiger und motivierter ist er auch. Und
das ist mit einer kompletten PC-Arbeits-
station zweifellos so. Die Unabhangigkeit
der Benutzer schliesst Gemeinsamkeiten
keineswegs aus: Man kann die verschie-
denen Arbeitsstationen Uber lokale Netze
untereinander und mit einer Reihe von
Servern (gemeinsamen, intelligenten Res-
sourcen) verbinden, von denen einige
auch Grossysteme sein kénnen.

Man muss den Unterschied zwischen der
alten und der neuen Philosophie klar vor
Augen halten: In der Vergangenheit erle-
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digte das Grossystem die meisten Aufga-
ben und schickte die Resultate anschlies-
send an die Terminals, die sie bestellt hat-
ten. In Zukunft wird man diese Aufgaben
wenn immer méglich auf den individuellen
Arbeitsstationen l6sen. Aus dem eigenen
PC-System weg gehen die Anwender nur,
wenn die Arbeit einen Zugriff auf gemein-
same oder fremde Daten nétig macht. Die
Benutzer werden auf ihren kinftigen Ar-
beitsstationen so viel Intelligenz und Spei-
cher zur Verfugung haben, dass sie die an-
dern Komponenten des Computernetzes
héchstens noch als Erweiterung ihres
sonst kompletten Systems ansehen wer-
den.

Der Trend zu vernetzten Kleinsystemen ist
mehr als eine blosse Modeerscheinung:
Er signalisiert einen grundsatzlichen Wan-
del. Damit kommen auch traditionelle
Denkmuster ins Wanken — Denkmuster,
die bis auf die Anfange der industriellen
Revolution zuriickgehen. Aus der Erkennt-
nis, dass sich Giter in Massen effizienter
und billiger produzieren lassen als in Ein-
zelanfertigung, baute man damals grosse
Fabriken und erzielte gewaltige Produkti-
vitatssteigerungen. Was lag also naher,
als das gleiche Rezept auch in der EDV
auszuprobieren? Der Erfolg liess nicht
lange auf sich warten: Je grésser die Com-
puter wurden, desto glinstiger war auch
die Rechenleistung pro Einheit. Diese
eherne Regel ist in den letzten Jahren im-
mer mehr ins Wanken gekommen und hat
sich schliesslich in ihr Gegenteil gekehrt:
Billige Rechenleistung offerieren heute
nicht die Grosscomputer, sondern Klein-
systeme auf der Basis von Mikroprozesso-
ren.

Auf einem IBM 3090 Mainframe zum Bei-
spiel kostet eine Million 32-Bit-Instruktio-
nen pro Sekunde zurzeit rund 160000 Dol-
lar; auf einem modernen PC kriegt man
das gleiche jetzt fur 2000 Dollar. Diese
markante Verbilligung ist nur zum Teil eine
Folge des kontinuierlichen und fur die
Branche typischen Preiszerfalls der Com-
puterhardware. Sie ist viel mehr das Re-
sultat eines radikalen Umdenkens Uiber die
Art, wie Computer benitzt werden sollen.
Dieses Umdenken wird noch gewaltige
Konsequenzen haben — nicht nur fir die
Hersteller, sondern auch fiur die Anwender
kiinftiger EDV-Anlagen.

Man hort oft, dass Informationssysteme in
Firmen dazu da seien, tatkraftig mitzuhel-
fen, auf dem Markt einen Wettbewerbsvor-
teil herauszuholen. Gleichzeitig hért man
manchmal aber auch, dass gerade wegen
dieses Wettbewerbsvorteils der Preis des
Informationssystems keine Rolle spiele.
Waéhrend die erste Aussage zutrifft, ist die
zweite schlicht falsch. Gedussert wird sie
vor allem von Computerverkaufern, die
versuchen, den Kunden Systeme anzu-
drehen, die fir ihre Leistung zu teuer sind.
Richtig ist vielmehr, dass die Kosten (An-
schaffung und Betrieb) des Informations-
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systems heute einen wesentlichen Anteil
des Firmenbudgets ausmachen. Selbst
wenn man mit der Leistung des Systems
zufrieden ist, darf man diese Kosten nicht
einfach ignorieren, sondern muss sie lau-
fend im Auge behalten — absolut und rela-
tiv zu jenen der Konkurrenz. Vor allem in
Branchen, die stark mit EDV durchzogen
sind — ich denke da an Banken, Versiche-
rungen oder automatisierte Fabriken —,
spielen die EDV-Kosten schon heute eine
wesentliche Rolle, und in Zukunft wird das
nicht anders sein.

Eine elektronisch-
organische Einheit

Ein ganz grosses Problem ist, dass die Art
und Weise, wie wir Computersysteme bis-
her einsetzten, wenig geeignet ist, um vol-
len Nutzen zu ziehen aus der neuen Tech-
nologie. Wer Computer in Zukunft effizien-
ter anwenden will, muss umdenken — am
besten schon heute. Das betrifft in erster
Linie eine jahrzehntealte und leider weit
verbreitete Unsitte: den Hang zu einem
Nebeneinander von Lésungen, die jeweils
auf eine einzige Anwendung abzielen.
Wer kennt das nicht: Im Betrieb splrt man
immer wieder einmal ein Gebiet auf, wo
sich mit der Einfihrung von Automation —
meist auf Kosten von Arbeitsplatzen —
Geld sparen lasst, und entwickelt dann
flugs ein System, das genau das tut und
nichts anderes. Entsprechende Beispiele
sind Legion: In den Banken kam erst die
Kontenfuhrung dran, spater der Zahlungs-
verkehr, dann das Kreditwesen usw. Jede
dieser Applikationen wurde separat ent-
wickelt und spater so zusammengekittet,
dass wenigstens die Kundennamen nur in
einer statt sieben Dateien gespeichert
wurden.

Ein solches Modell, das auf herkdmmli-
chen Informationssystemen noch einiger-
massen zufriedenstellend funktionieren
mag, ist hoffnungslos ungeeignet, um die
neue Technologie, die jetzt auf uns zu-
kommt, effektiv zu nutzen. Was es
braucht, ist eine radikale Lésung —ganzim
Sinne der lateinischen Wortbedeutung:
Wir missen nochmals zu den Wurzeln zu-
rickgehen, zu den grundlegenden Kon-
zepten der Systemanalyse, wie sie vor 35,
40 Jahren entworfen wurden. Es geht da-
bei um eine sehr breit gefasste System-
analyse, bei der man nicht irgendwelche
Details separat behandelt, sondern ver-
sucht, das Ganze im Auge zu behalten. In
einer Firma zum Beispiel heisst das, nicht
nur den Waren- oder Geldfluss zu verfol-
gen, sondern auch den Informationsfluss,
und zwar nicht getrennt voneinander, son-
dern in ihrem Zusammenspiel.

Die Siinden der konventionellen EDV-Pla-
nung beginnen schon mit verqueren An-
sichten darlber, was denn der soge-
nannte Output sei. Wenn man in den Fir-
men herumhort, lautet die typische Ant-

wort so: «Der Output? Nun, das ist der Be-
richt, die Information, die unsere Manager
als Entscheidungsgrundlage brauchen.»
Der Output eines Informationssystems
wird also mit der Information selber in Zu-
sammenhang gebracht. Man glaubt, das
Informationssystem sei eine Fabrik, die
die nétigen Informationen produziert, um
eine Firma oder auch den Staat zu regie-
ren.

Die Idee, dass ein Informationssystem le-
diglich dazu da sei, den Managern Ent-
scheidungsgrundlagen zu liefern, ist je-
doch véllig unzureichend. Man darf das In-
formationssystem und die Menschen, die
diese Informationen benutzen, nicht tren-
nen. Jede verniinftige Systemanalyse ver-
langt den Blick aufs Ganze. Die Angestell-
ten gehdren genauso zum Informationssy-
stem wie die EDV-Anlage: sie sind die or-
ganischen Schaltstellen im Nervensystem
des Unternehmens. Das Informationssy-
stem ist also eine elektronisch-organische
Einheit, wobei die organischen Kompo-
nenten die Mitarbeiter sind, die an den
Schaltstellen des Unternehmens wirken.
Wenn ein Manager oder ein Fachmann
eine Entscheidung fallen muss, kommtim-
mer das ganze System in Aktion.

Die Idee, dass Personal-Computing eine
Sache sei und das Informationssystem der
Firma eine vollig andere, ist fundamental
falsch. Richtig ist, dass jeder Gebrauch
von Information, die die Firma betrifft, ein
integraler Bestandteil dieses Systems ist—
auch wenn dies auf dem PC eines Mana-
gers und nicht im Mainframe geschieht.
Fur die Zukunft von entscheidender Be-
deutung ist, dass die elektronische Infor-
mationstechnologie zum erstenmal in ihrer
Geschichte nicht nur in Teilbereichen ei-
ner Firma, sondern im Unternehmen als
Ganzem eingesetzt werden kann. Wenn
wir dereinst im Jahre 2000 zurlckblicken,
werden wir sehen, dass die klassische
EDV-Abteilung, wie wir sie jetzt seit Gber
30 Jahren kennen, nur eine Ubergangslé-
sung war, die man hinnahm, wahrend sich
das Unternehmen weiterentwickelte.

Was sich die EDV-Profis
merken sollten

Die elektronische Datenverarbeitung als
etwas Eigenstandiges, das ausgefuchste
Spezialisten in abgetrennten Raumlichkei-
ten betreiben, wird uns in 20 Jahren als rei-
nes Kuriosum vorkommen — sozusagen
als Kinderkrankheit des EDV-Zeitalters.
Weshalb? Weil es vollig unnaturlich ist,
das Informationssystem als Extrazug ne-
ben dem Unternehmen her laufen zu las-
sen — es gehort vielmehr organisch in die
Firma integriert. In Zukunft wird die EDV
ein Unternehmen von A bis Z durchdrin-
gen und von allen Angestellten bendtzt
werden, nicht nur von ein paar Hoheprie-
stern, die ihren Kult in einem separaten
Gebaude zelebrieren und allen andern
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Vorschriften machen, wie sie damit umzu-
gehen hatten.

Wenn aber EDV-Anlagen in einer Firma
immer mehr zum Allgemeingut werden
und ihr Gebrauch zur Selbstverstandlich-
keit wird, hat das naturlich seine Konse-
quenzen. Da kann kein Junior-Analytiker
mehr kommen und behaupten, wer nichtin
der EDV-Abteilung arbeite, gehdre zum
Fussvolk, das von der ganzen Informa-
tionsverarbeitung nichts verstehe. Die
wirklichen EDV-Experten — das muss man
fairerweise doch sagen — lassen sich
héchst selten zu solchen diskriminieren-
den Ausserungen hinreissen. Doch die
Versuchung ist immer da. Wie bequem
und schon ist es doch, den einsamen Ex-
perten zu spielen: «O.K., wir verstehen ja
Ihr Problem, aber im Moment haben wir
ganz andere Prioritaten. Vielleicht kom-
men wir spater dazu, Ihre Sache einmal
genauer zu prifen.» Oder: « Was Sie ver-
langen, geht auf unserem System nicht;
weshalb, kann ich lhnen nicht erklaren,
das fihrt zu weit — aber schauen Sie doch
einmal diesen Ordner an, da steht alles
drin.»

Die glorreichen Zeiten der Hohepriester ge-
hen also langsam, aber sicher dem Ende
zu, und die Computer-Tempel werden ge-
raumt. NatUrlich raumen die Computerpro-
fis ihre Pfriinde nicht gern und wehren sich
gegen solche Neuerungen — anfanglich oft
mit Erfolg, wie sich in verschiedenen ame-
rikanischen Firmen gezeigt hat. Aber der
Trend zu dezentralisierten Systemen ist
unverkennbar und wird noch starker wer-
den, weil immer mehr preisglinstige Com-
puterleistung auf dem PC zur Verfligung
steht.

Wer sich dagegenstemmt oder den Kopfin
den Sand steckt, lauft Gefahr, am Schluss
mit leeren Handen dazustehen. Kandida-
ten flr dieses Schicksal sind, so paradox
es tont, ausgerechnet jene EDV-Speziali-
sten, die vor 20 Jahren die revolutionare
Computertechnologie iberhaupt erst ein-
fahrten. Die Erfahrung zeigt, dass sich
viele von ihnen in der Zwischenzeit zu erz-
konservativen und reaktionaren Elemen-
ten entwickelt haben — zumindest was die
Informationstechnologie  betrifft. ~ Sie
mochten am liebsten weiterhin ihre Main-
frames héatscheln, Cobol und Fortran pro-
grammieren und mit all dem «modischen
Amateurzeugs» wie Personalcomputern,
lokalen Netzen usw. gar nichts zu tun ha-
ben.

Kontrolle ist gut,
Motivation ist besser

Schitzenhilfe leisten ihnen die Verkaufer,
die ihre Kunden warnen vor dem PC-
Chaos, das bei den vernetzten Systemen
unweigerlich entstehe: «Hulten Sie sich
davor, den Anwendern eigene Disk-Statio-
nen zu geben! Wenn Sie unsere einfachen
disklosen Arbeitsstationen am Mainframe
anschliessen, wissen Sie immer genau,
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was jeder wann tut, und haben so die viel
bessere Kontrolle.»

Das ist nun wirklichdumm. Wer diese Stra-
tegie verfolgt, wer es als EDV-Profi nétig
hat, auf diese Art Kontrolle und Macht aus-
zulben, wo es doch vielmehr darum geht,
dem Unternehmen als Ganzem zu dienen,
wird zu den Verlierern gehoren. Die ganz
grossen Verlierer werden Ubrigens jene
sein, die mit ihren straffen Kontrollmass-
nahmen anfénglich grosse Erfolge bu-
chen. Langfristig aber ist diese Strategie
zum Scheitern verurteilt, weil die Informa-
tionssysteme der Zukunft nicht dafiir ent-
wickelt und auch anders eingesetzt wer-
den. Firmen, die versuchen, die Anwender
mit einem Haufen Vorschriften und ver-
alteter Technologie bei der Stange zu hal-
ten, werden genau das Gegenteil errei-
chen und laufen Gefahr, vor lauter Biro-
kratie das eigentliche Business zu ver-
nachlassigen. Und die Gewinner werden
jene Unternehmen sein, die ihr Personal
bei guter Laune halten, statt es zu demoti-
vieren. Das sind Firmen, die dafur sorgen,
dass die neue Technologie das Unterneh-
men durchdringt, die das Engagement der
Endbenutzer begrissen und es sinnvoll
finden, dass die Barrieren zwischen den
Computerspezialisten und den ubrigen
Mitarbeitern endlich verschwinden.
Letzteres heisst nun aber nicht, dass die
Computerspezialisten einfach mehr tber
Business und die Business-Leute mehr
Uber Computer lernen sollten. Es geht um
etwas viel Entscheidenderes: Computer-
leute sollten namlich gar keine Computer-
leute sein, sondern in erster Linie Busi-
ness-Leute! Natlrlich braucht es fur ge-
wisse Aufgaben Technikspezialisten.
Aber wer seine Karriere im Bereich der In-
formationssysteme anstrebt, sollte nichtin
erster Linie EDV-Profi sein. Weshalb?
Weil das Informationssystem dazu da ist,
dem Unternehmen als Ganzem zu dienen.
Es darf nicht zum Tummelfeld verkommen
fir machthungrige Leute, die es faszinie-
rend finden, Kontrolle zu erlangen Uber
eine Computeranlage und deren Benut-
zer. Ein guter Chef eines kunftigen Infor-
mationssystems wird den Anwendern hel-
fen, im Rahmen der gesamten Infrastruk-
tur eine eigene, vernunftige EDV-Technik
zu finden, diese sinnvoll zu benitzen und
auch selber zu kontrollieren. Solange da-
bei das Zusammenspiel mit den ubrigen
Ressourcen des Systems klappt, kann das
dem Unternehmen nur Vorteile bringen.

Schrittweises
Experimentieren

Wie soll man nun vorgehen, um all die
schoénen Theorien in die Praxis umzuset-
zen? Als erstes muss man sich Gedanken
machen, wie denn ein ganzheitliches In-
formationssystem fir die eigene Firma
aussehen musste. Nétig ist ferner eine
Analyse des Ist-Zustandes: Wie funktio-
niert das System heute, welche bereits

vorhandenen Ressourcen kénnte man in
Zukunft verwenden, welche muss man
neu anschaffen?

Bevor man das halbe Unternehmen um-
krempelt und sich voller Tatendrang auf
neue Methoden und Instrumente stirzt, ist
es sicher sinnvoll, diese erst einmal im
kleineren Rahmen auszuprobieren. Dazu
bestimmt man ein paar wenige Anwen-
dungen, bei denen der Aufwand klein und
die Erfolgschance gross ist. Nach diesen
Probelaufen kommt der entscheidende
Schritt: die Langzeitplanung des ge-
winschten Informationssystems. Das ver-
langt eine grosse Ubersicht, denn jetzt
sind nicht mehr Einzelanwendungen ge-
fragt, sondern eine ganzheitliche Losung,
wie wir sie im Nervensystem eines leben-
den Organismus antreffen. Die wichtigen
Fragen lauten: Welche Daten brauchen
wir, welches sind die kritischen Informa-
tionskanale, welche Entscheidungspro-
zesse fuhren nach der Informationsverar-
beitung zu einer Handlung?

Eine schéne Analogie zu dieser Aufgabe
ist der Umbau eines alten Hauses: Wer ei-
nen solchen Umbau machen will, hat zwei
Méglichkeiten: Er kann einfach an allen
Ecken und Enden damit beginnen, oder er
kann systematischer vorgehen. Die erste
Methode zeigt zwar schnell sichtbare Re-
sultate; aber fir den langfristigen Erfolg,
der hier sicher angestrebt wird, ist das
nicht das Entscheidende. Besser wére es,
erst einmal Plane des alten Hauses zu er-
stellen. Auf diesen sieht der Bauherr, was
die Konstruktion als Ganzes tiberhaupt zu-
sammenhalt, und er hat eine klare Aus-
gangslage fir den gesamten Umbau, nicht
bloss ein paar Anhaltspunkte flr die Reno-
vation des Gastezimmers oder der Treppe
zum Estrich.

Sehr wichtig ist auch die Testphase. Nie-
mand kann das Potential einer neuen
Technologie ausschoépfen, ohne vorher
damit mindestens im kleinen Massstab Er-
fahrungen gesammelt zu haben. Die Phi-
losophie der PC-Netzwerke unterscheidet
sich so sehr von den Mainframe-Terminal-
Applikationen, dass es voéllig undenkbar
ist, am Freitag den Grossrechner stillzule-
gen und am Montag darauf ein PC-Netz in
Betrieb zu nehmen. Schliesslich wird sich
unser Bauherr auch davor hiten, ohne
eine gewisse Erfahrung im Umgang mit
Werkzeugen die Renovation von Wohn-,
Bade- und Schlafzimmer gleichzeitig in
Angriff zu nehmen.

Zum Gluck kommen die PC dem experi-
mentierfreudigen Anwender sehr entge-
gen. Nachdem er sie als Einzelarbeitsplatz
kennengelernt hat, kann er mehrere PC
miteinander verbinden, erste Erfahrungen
mit Computernetzen sammeln und damit
spater schrittweise das kunftige Informa-
tionssystem aufbauen. Rein kostenmas-
sig ist der Aufwand fur solche Experimente
sicher kein Hindernis.
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Mit erfolgversprechenden
Anwendungen starten

Naturlich ist es mit der Technologie allein
nicht getan — man muss sich auch noch ef-
fizient einsetzen. Reine Hardware mag
zwar flr Technologen interessant sein,
aber einem Geschaftsunternehmen nitzt
sie herzlich wenig. Bei der Einfuhrung ei-
ner neuen Technologie ist es wichtig, An-
wendungen zu finden, die eine grosse Er-
folgschance haben und bei denen die néti-
gen Investitionen rasch zurtickfliessen. Es
geht ja nicht darum, auf Teufel komm raus
etwas Neues zu machen, sondern etwas,
das im Umfeld des Unternehmens einen
reellen Vorteil verspricht. Alles andere ist
demotivierend und gibt nur jenen Kraften
Auftrieb, die sich generell gegen Anderun-
gen strauben.

Aber nicht nur die Art, sondern auch die
Grosse des Pilotprojekts ist mit entschei-
dend fir den Erfolg. Sehr kleine Applikatio-
nen sind nicht reprasentativ genug, um die
Auswirkungen der Technologie zu zeigen.
Bei sehr grossen wiederum muss man
lange auf die ersten Resultate warten. Die
Kunst besteht darin, Anwendungen zu fin-
den, die die Mdglichkeiten der neuen
Technik im Vergleich zur alten aufzeigen,
die man leichtin den Griff kriegt und mit de-
nen man gleichzeitig wertvolle Erfahrun-
gen fur spatere Projekte sammeln kann.
Diese Erfahrungen sollten zu einer Liste

von Standards und empfohlenen Prakti-
ken fUhren. Ein Standard ist jedoch so et-
was wie ein Ehegatte: ein guter ist un-
schatzbar viel wert, wahrend ein schlech-
ter schlimmer zu ertragen ist, als wenn
man gar keinen héatte. Ganz auf Standards
zu verzichten wére sicher ein Fehler. Aber
zu viele einzufiihren ebenfalls. Denn wenn
sich die Technologie rasch andert, kann es
leicht passieren, dass ein heute beschlos-
sener Standard in finf Jahren zum Brems-
klotz wird. Auch hier gilt es also, das rich-
tige Mass zu finden, und das heisst in die-
sem Fall so wenige Standards wie mog-
lich, so viele wie nétig. EDV-Profis sollten
also der Versuchung widerstehen, Stan-
dards als Knlippel anzusehen, mit denen
man die Benutzer bandigen kann: «Du
darfst nur den PC X, die Datenbank Y und
das Tabellenkalkulationsprogramm Z
brauchen.» Personalcomputer sind, wie
schon ihr Name sagt, ein Stuick weit etwas
Personliches — zumindest was ihre An-
wendungen betrifft. Solange die Mitarbei-
ter mit dem PC in ihrem Arbeitsbereich
einen nutzlichen Beitrag leisten, sollte
man sie gewahren lassen. Standards die-
nen lediglich als Leitplanken: «Wenn du
dieses Programm brauchst, kénnen wir
dich zentral unterstiitzen, wenn du ein an-
deres vorziehst, ist das auch recht — nur
musst du dann selber schauen, wie du
klarkommst.» Auf diese Weise hat der Be-
nutzer die Freiheit (oder Qual) der Wahl,

ohne dass dabei dem Chaos Tur und Tor
geoffnet waren.

Ich moéchte zum Schluss nochmals deut-
lich betonen: Ein gutes Informationssy-
stem ist nicht ein Rattenschwanz von
EDV-Einzelanwendungen, sondern ein
einziges, integriertes System, das nicht
nur Hardware und Software, sondern auch
die Mitarbeiter im Betrieb mit einbezieht:
Ein System, bei dem das Zusammenspiel
der einzelnen Teile, ihre Rolle im Unter-
nehmen und auch die zeitlichen Ablaufe
wohldefiniert sind. Erfolgreich werden in
Zukunft jene Firmen und Organisationen
sein, die dafur die Moglichkeit der PC-
Netze effizient auszunitzen wissen. Von
den EDV-Profis werden jene vorwarts-
kommen, die die Vorteile dieser Technolo-
gie in ihre Firma hineintragen, und zwar
nicht als Obergurus oder Diktatoren, son-
dern auf eine Art und Weise, die den Be-
nutzern ein Optimum an Flexibilitat ge-
wahrt und gleichzeitig dem Unternehmen
als Ganzem gerecht wird.

Dieser Beitrag erschien zuerst in der
«Technischen Rundschau», Heft 15,
1987, undin der «Neuen Zlrcher Zeitung»
Nr. 98 vom 29.4.1987.

Ubersetzung und Bearbeitung:
Felix Weber

Buchserstrasse 13

CH-8157 Dielsdorf

Vermessung und Kataster

in der Turkei

E. Koktiirk

Fiir Entwicklungslénder ist es von grosser Bedeutung, die beruflichen Fortschritte
in entwickelten Léndern in allen Bereichen zu verfolgen. Sicher ist es nicht weniger
interessant, vom Zustand des Vermessungswesens eines Entwicklungslandes in
einem entwickelten Land wie der Schweiz zu erzihlen. Der Gedanke, Verbindun-
gen auf der beruflichen Ebene zwischen den Landern zu schaffen, hat den Verfas-

ser zu diesem Artikel bewogen.

In der Arbeit wird die geschichtliche Entwicklung und der Stand des Vermessungs-

wesens in der Tiirkei mit seinen verschiedenen Aspekten behandelt.

Pour les pays en voie de développement, il est trés important de pouvoir suivre, et
dans tous les domaines professionnels, les progrés des régions industrialisées. Il
est certainement intéressant aussi d’exposer dans un pays hautement industrialisé
comme la Suisse, I’état de la mensuration d’un pays moins développé. C’est dans le
but de nouer des liens professionnels entre les pays que I’auteur a élaboré I’article

qui suit.

Ce travail décrit le développement historique et les divers aspects de I’état actuel de

la mensuration en Turquie.
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1. Einfuhrung

Dass die geschichtliche Wurzel des Ver-
messungswesens im 4. Jahrhundert
v.Chr. in Agypten liegt, ist bekannt. Und es
ist auch klar, dass die Vermessung einem
praktischen Bedurfnis der Nil-Menschen
entsprang. Seither ist die Wichtigkeit un-
seres Berufes immer grésser geworden.
Denn wo es Boden und Bodenbesitz gab,
musste er auch vermessen werden.

Aber heute steht der Gebrauch von Grund
und Boden an einem kritischen Punkt.
Deswegen wird es immer dringlicher, die
Beziehung zwischen Mensch und Boden
im Hinblick auf die neuzeitliche Entwick-
lung und die kiinftigen Bedlrfnisse neu zu
ordnen. Auf diese Weise kdnnte die Ver-
antwortung gegenuber kiinftigen Genera-
tionen in viel starkerem Masse wahrge-
nommen werden.

Diese Wichtigkeit hat neben die traditio-
nellen Aufgaben des Vermessungswe-
sens neue Verpflichtungen gestellt. Heute
wird das Vermessungswesen insbeson-
dere von der Notwendigkeit zur Planung
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