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U2 DAS WICHTIGSTE IN KÜRZE

Kennzahlen
2000 2001 2002 2003 03-02

± %

Finanzen
Betriebsertrag Mio CHF 5 942 6 031 6 324 6 490 2,6
Betriebsaufwand -5 620 -5 786 -6 130 -6 313 -3,0
Betriebsergebnis
vor FER 16-Zuweisung 321 246 194 177 -8,6
Personalvorsorge FER 16 - - -183 -132 27,9
Betriebsergebnis
nach FER-16-Zuweisung 321 246 11 45 311,6
EBIT 353 452 122 200 63,8
Konzernerqebnis 140 314 -12 25 307,6

Personalbestand Konzern Anzahl' 28 786 28 707 -0,3
SBB AG und SBB Cargo AG 28 272 27 387 27 617 27 104 -1,9

Verkehr
Beforderte Personen2 Mio 222,0 229,6 245,3 250,3 2,0
Personenverkehrsleistung2 Mio Pkm 10 877 11 509 12 232 12 290 0,5
Beforderte Nettotonnen Mio t 60,50 59,00 54,93 54,78 -0,3
Nettotonnenkilometer Mio tkm 10 786 10 534 9 732 9 936 2,1

Infrastruktur
Betriebslange Netz
Trassenkilometer, km 2 973 2 986 2 982 3 080 3,3
Normalspur Mio Trkm 130,8 132,9 135,5 138,0 1,8

Qualität
Ankunftspunktlichkeit der Zuge %

- Reisezuge
mit < 5 Min Verspätung 94 94 95 95 0,3

- Güterzüge
mit < 30 Min Verspätung3 95 94 91 91 0,2

Produktivität
Personenverkehr
- Betriebsaufwand

pro Zugkilometer CHF -25,94 -25,33 -26,83 -26,71 0,4

- Abgeltungseffizienz
Regionalverkehr
Abgeltung pro Zugkilometer 10,19 9,35 8,88 8,27 -6,9

Güterverkehr
- Betriebsaufwand

pro Zugkilometer -48,85 -49,11 -50,96 -48,92 4,0
Infrastruktur, Kosteneffizienz
- Betriebsaufwand

je Trassenkilometer 9,34 8,48 7,90 7,96 0,8

1 Personalbestand im Jahresmittel in Vollzeitbeschäftigten
2 Werte zu Personenverkehrsaufkommen und -leistung auf anderer Basis generell neu berechnet
3 Ab 2002 neue Standards und Messverfahren

LEITBILD U3

Kompass

Wir sichern die Zukunft der SBB, indem wir unsere wirtschaftliche und gesellschaftliche

Verantwortung ausgewogen wahrnehmen.

Wir sind erfolgreich, wenn
- zufriedene Kundinnen und Kunden

unsere Angebote noch intensiver nutzen,
- engagierte und kompetente Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter mit Stolz und Freude

bei uns arbeiten,
- wir die Kosten im Griff haben und einen

angemessenen Gewinn erzielen,
- Bund und Kantone fur ihre Abgeltungen

noch bessere Leistungen erhalten,
- wir die Synergien der Gesamtunternehmung

und die Chancen der starken Marke

nutzen

Wir erfüllen unseren Leistungsauftrag,
indem wir
- hohe Quahtatsstandards einhalten si¬

cher, sauber, punktlich und komfortabel,
- unsere Angebote im Personen- und

Güterverkehr weiter ausbauen und den
Trassenverkauf auch an Dritte steigern,

- Interessenkonflikte um knappe Trassen
aktiv angehen und frühzeitig nach Losungen

suchen,
- das schweizerische oV-System durch

tragfahige Kooperationen mit unseren
Partnern fordern,

- als nationale Systemfuhrerin den Fahrplan

entwickeln und die Trassen professionell

vermarkten

Wir verstehen uns als Schweizer
Unternehmen, weil wir
- mit der Bahn 2000 die einzelnen Regionen

noch rascher, häufiger und direkter
miteinander verbinden,

- gemeinsam mit unseren Partnern das
schweizerische Schienennetz fur 2020
planen und realisieren,

- im grenzüberschreitenden Regional- und
Personenfernverkehr die neuen Chancen
nutzen und die Schweiz noch besser an
das umliegende Ausland anschiiessen,

- den Binnen-, Import- und Exportguter
verkehr optimieren und die
umweltfreundliche Versorgung der Schweiz
durch ein anhaltendes Wachstum
sicherstellen,

- uns im alpenquerenden Wagenladungsund
Kombiverkehr als stark wachsende

europaische Qualitatsanbieterin etablieren

und damit Lastwagen aus Agglomerationen

und Bergtalern verdrangen,
- unsere Chancen als bedeutende immo-

bilienbesitzenn nutzen und die grossen
Bahnhofe noch starker zu pulsierenden
stadtischen Zentren entwickeln
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