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Jahreschronik 2003.

Januar

9. Januar. Die SBB beschafft zusétzliche 21 Doppel-
stock- und 30 Steuerwagen. Fur CHF 170 Mio. tragen
die neuen Wagen zum Komfort von Bahn 2000 bei.

14. Januar. Die SBB-Marke RailCity wird der Offentlich-
keit vorgestellt. RailCity steht flr ein weit reichendes, be-
durfnisgerechtes Shoppingangebot, eine umfassende
Dienstleistungspalette und attraktive Bliromdglichkeiten
in sieben grossen SBB-Bahnhéfen.

18. Januar. Fir eine Grosskundgebung gegen das
World Economic Forum in Davos reisen Tausende mit
der Bahn an und sitzen im Bahnhof Chur fest. Nach der
Ruckreise kommt es in Bern im Bahnhofgebiet zu mas-
siven Sachbeschadigungen.

Februar

4. Februar. Das SBB-Personal tibergibt der Gllickskette
CHF 100000. Insgesamt gehen CHF 500000 aus dem
Expo-Bonus an gemeinnltzige Organisationen.

5. Februar. Das Contact-Center Brig wird zur Service-
Zentrale des Personenverkehrs flr Anfragen Uber Tele-
fon und Internet weiterentwickelt. Im Verlauf des Jahres
kommen 60 neue Stellen hinzu.

14. Februar. Der Oenzbergtunnel bei Herzogenbuchsee
wird durchstochen. Damit ist das Trassee der Neubau-
strecke Rothrist-Mattstetten von Bahn 2000 durchge-
hend freigelegt.

28. Februar. Die Pensionskasse SBB ist sanierungs-
bedurftig; nach drei schlechten Bérsenjahren ist ihr
Deckungsgrad auf fast 80% gefallen. Die SBB gelangt
an den Bundesrat mit dem Ersuchen, Rentnerinnen und
Rentner aus der Zeit vor 2001 aus der Pensionskasse zu
Ubernehmen.

28. Februar. Fir CHF 447 Mio. beschafft die SBB 35
neue Doppelstocktriebzlge fur die S-Bahn Zurich.
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Marz

4. Marz. Die SBB bestellt weitere 384 Billettautomaten
mit der Touch-Screen-Oberflache. Sie verbessert damit
das Angebot an Stationen ohne Verkaufsstelle und
ausserhalb der Offnungszeiten.

6. Marz. SBB Cargo ordert die ersten Lokomotiven flir
ihre italienische Tochterunternehmung Swiss Rail Cargo
[taly. Es handelt sich um drei Diesellokomotiven von
Vossloh Locomotives flr nicht elektrifizierte Strecken.
Fur den Binnenverkehr beschafft SBB Cargo ausserdem
weitere 128 Cargo-Domino-Behélter.

11. Mérz. Die Speisewagen des Typs EW 4 werden flr
Tempo 200 flottgemacht und bekommen neue Kiichen-
gerate. Die Arbeiten werden bis zum Start von Bahn
2000 abgeschlossen.

17. Méarz. SBB Cargo kauft ein grosses Areal beim Badi-
schen Bahnhof Basel. Bis 2007 wird dort ein Umschlag-
platz flr den européischen Gutertransport entstehen.

21. Méarz. Nach der Westschweiz erfolgt nun auch in der
Deutschschweiz ein erster Versuch mit einem video-
(iberwachten Regionalzug. Die Erfahrung aus der West-
schweiz zeigt, dass der Vandalismus dank der Kamera
um 80% abnimmt.

22. Méarz. Mit Extrazligen reisen viele Teilnehmerinnen
und Teilnehmer zur Demonstration gegen den Irakkrieg
nach Bern. Die Kundgebung und die Transporte verlau-
fen zwei Tage nach Kriegsbeginn friedlich.

24. Marz. Das Internet-Angebot Click&Rail wird auf
Strecken in der Westschweiz ausgedehnt. In den ersten
vier Monaten Ubertrafen die Verkdufe via Internet die
Erwartungen bei weitem.

April

1. April. Der Velotransport in den Intercity-Neigezigen
wird reservationspflichtig.

2. April. Die Zufriedenheit des SBB-Personals mit dem
Unternehmen ist wieder gestiegen. Nach dem Taucher
auf 52 Punkte im Vorjahr hat sie flir das Jahr 2002 wie-
der 59 Punkte erreicht, den Wert der ersten Befragung
im Jahr 2000.

3. April. Die Bahngastronomie wird neu unter dem Namen
«elvetino» geflihrt. Die SBB tbernimmt das Geschaft im
Lauf des Jahres zu 100% und plant eine Neuausrich-
tung, die 2004 zu greifen beginnt.

5. April. Fur Stahltransporte ab den Rheinhafen nach
Norditalien Ubernimmt SBB Cargo die ungeteilte Trans-
portverantwortung, als Transportpartner in ltalien tritt
Ferrovie Nord Cargo (FN Cargo) als Unterfrachtflihrer
auf. Das neue Konzept erlaubt, die Umlaufzeiten flr das
Rollmaterial von 5 auf 2,5 Tage zu verkdrzen.

9. April. Das Jugendangebot der SBB wird neu lanciert:
Der «Juniorclub» wird abgeldst von «Magicticket».

29. April. Die SBB prasentiert ihren Jahresabschluss
2002: Der Personenverkehr weist ein Rekordergebnis
aus, der Guterverkehr leidet unter Verkehrsstérungen
und Wirtschaftsflaute. Das Gesamtresultat wird durch
Rickstellungen zu Gunsten der Pensionskasse ins
Minus gezogen; es resultiert ein Verlust von CHF 12 Mio.

Mai

2. Mai. Der Bahnhof Bern wird nach umfangreichen Re-
novations- und Umbauarbeiten neu eréffnet. Als Erster
tritt er unter dem Namen RailCity auf. Diese Marke ver-
eint die grossten Schweizer Bahnhdéfe, die sich verstarkt
auch als Zentren flr Dienstleistungen und Shopping
profilieren werden.



5. Mai. Der Tunnel Monte Olimpino Il stidlich von Chias-
so ist nach funfmonatiger Totalsperre auf einem Gleis
wieder befahrbar. Der Unterbruch hatte schwere Auswir-
kungen fur den alpenquerenden Schienenglterverkehr,
die SBB verlor Transporte an die Strasse und die Bren-
ner-Achse.

20. Mai. SBB Cargo bestellt eine erste Tranche von 18
Zweistromlokomotiven flir den grenziiberschreitenden
Verkehr Schweiz-ltalien.

26. Mai. Das Industriewerk Yverdon wird fir CHF 33 Mio.
ausgebaut. Bis ins Jahr 2005 entsteht eine Service-
anlage fur ganze ICN-Kompositionen.

27. Mai. Die Geschéftsleitung entscheidet sich fur Olten
als Standort des klnftigen «Bahnhirns»: Bis 2010 soll
in Olten das Rail Control Center erstellt werden, das zu-
sammen mit vier regionalen Unterzentren die netzweite
Steuerung ermdglichen wird.

Juni

13. Juni. Die Generalversammlung wahlt den SBB-Ver-
waltungsrat flr die zweite vierjahrige Amtsperiode.
Anstelle von Beth Krasna wird Olivier Steimer neu ins
Gremium gewahlt. Verwaltungsratsprasident Thierry
Lalive d’Epinay und die weiteren Mitglieder werden im
Amt bestatigt.

15. Juni. Der Doppelspurtunnel Zurich-Thalwil geht als
zweitgrosstes Objekt von Bahn 2000 in Betrieb. Die
Investitionen fur das 9,4 Kilometer lange Bauwerk, das
die Kapazitat Richtung Chur, Zentralschweiz und Tessin
verbessert, belaufen sich auf CHF 890 Mio.

26. Juni. Im Eréffnungsmonat verzeichnet der Mystery

Park 55000 Eintritte. Uber 30 % der Besucherinnen und
Besucher reisen mit dem Zug nach Interlaken.

27. Juni. SBB Cargo entscheidet sich fir eine Optimie-
rung des Wagenladungsverkehrs. Neu werden 44 Team-
bahnhdfe flr die Verteilung der Guiter zustandig sein. Die
flachendeckende Bedienung wird beibehalten.

Juli

3. Juli. RailAway startet eine grosse Sommeraktion.
Uber 250000 Spezialangebote mit Zugreisen werden in
den kommenden drei Monaten verkauft. Viele Leute ver-
bringen den Jahrhundertsommer in der Schweiz; neben
der Hitze haben der Irakkrieg und die Atemwegserkran-
kung Sars die Reiselust eingeschrankt.

August

13. August. Die SBB-Flotte leidet unter der lang an-
haltenden aussergewohnlichen Hitze. Lokomotiven
Uberhitzen und Klimaanlagen der Reisezugwagen sind
Uberfordert. Die Unterhaltsdienste werden von Partner-
bahnen und Industrie unterstitzt.

23. August. Emmenbrlicke erhélt als 100. Regional-
bahnhof der SBB ein komplettes Facelifting. Neu gestal-
tet, gut ausgeleuchtet und mit modernen Informations-
mitteln ausgestattet vermittelt der Bahnhof ein Bild der
fortschrittlichen, sicheren Bahn.

26. August. Das Halbjahresergebnis der SBB lasst Hoff-
nung auf einen positiven Jahresabschluss aufkommen.
Der Personenverkehr hat sein Vorjahresresultat halten
kénnen, der Glterverkehr hat Verbesserungen erzielt.
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September

8. September. Die SBB hat die Beschaffung von
weiteren 12 Loks fur den Guterverkehr mit Norditalien
beschlossen. Damit stehen Swiss Rail Cargo Italy bereits
Mitte 2004 eigene elektrische Triebfahrzeuge zur Ver-
fugung.

15. September. RailCity Basel wird offiziell eréffnet. Der
Abschluss des Umbaus Passerelle bringt neben dem
besseren Zugang zu den Gleisen zahlreiche neue Ein-
kaufsmaoglichkeiten in den Bahnhof.

17. September. Der SBB-Schulzug startet unter dem
Motto «sicher fair» zu einer Aufklarungskampagne fur
Sauberkeit, Sicherheit und Fairness beim Reisen.

24. September. Der Rangierbahnhof Lausanne wird bis
Ende 2006 erneuert. Das Bauprogramm orientiert sich
an den BedUrfnissen des neuen Konzepts beim Wagen-
ladungsverkehr.

25. September. Die Bahn-2000-Neubaustrecke Matt-
stetten—Rothrist wird im ersten Betriebsjahr mit Aussen-
signalen gefiihrt: Um die Risiken zu verringern, beschliesst
die SBB, auf der Neubaustrecke mit konventionellen
Signalen zu starten und das elektronische Leitsystem
ETCS erst in Betrieb zu nehmen, wenn die Betriebs-
tauglichkeit erwiesen ist. Das Fahrplanangebot wird
durch diesen Entscheid nur minimal beeintrachtigt.

Oktober

6. Oktober. SBB Cargo und ERS Railways BV, ein Joint-
venture der weltweit tatigen Seefrachtunternehmen
Maersk Sealand und P&O Nedlloyd, wollen die Qualitat
der Bahnverkehre auf der Achse Rotterdam-Norditalien
verbessern und schliessen dazu einen Kooperations-
vertrag ab.

17. Oktober. In den Monaten Oktober und November
gibt es eine aussergewdhnliche Haufung von Betriebs-
stérungen mit unterschiedlichen Ursachen. Am 17. Ok-
tober sorgt ein defekter Computer flr einen kompletten
Verkehrszusammenbruch im morgendlichen Stossver-
kehr im Grossraum Zurich. Der gleichzeitige Ausfall
der Kundeninformationssysteme flhrt zu zusatzlichen
Schwierigkeiten.

24. Oktober. Im Bahnhof Zurich Oerlikon kollidieren zwei
Personenzlge seitlich. Eine Reisende kommt dabei ums
Leben, Uber hundert Passagiere werden verletzt. Es
handelt sich um den schwersten Unfall auf dem SBB-
Netz seit rund flnf Jahren.

30. Oktober. Der Bundesrat kiindet an, dass er eine
finanzielle Unterstltzung fUr die Pensionskasse SBB
pruft. Das Ausmass der Unterstlitzung steht noch nicht
fest. Der Bundesrat verlangt vorgangig einen System-
wechsel vom Leistungs- zum Beitragsprimat.

November

6. November. Die SBB fallt den Entscheid flr eine neue
PersonenUberflihrung auf der Westseite des Bahnhofs
Bern. Es handelt sich um das letzte grossere Bauwerk
fUr den Start von Bahn 2000.

11. November. Der Bahnhof Morges wird als Erster in

der Westschweiz als Lehrlingsbahnhof gefiihrt.

13. November. Uber 500 Madchen begleiten am ge-
samtschweizerischen Tochtertag ihre Vater oder Mutter
an den Arbeitsplatz bei der SBB. Der Tochtertag hat
zum Ziel, Madchen vermehrt an so genannte typische
Mannerberufe heranzuftihren.

19. November. Gleichzeitig mit dem Abschluss der
Neugestaltung der Zircher Bahnhofpassage erfolgt der
Auftakt fir das Zusammengehen von ShopVille und
RailCity. Die beiden Marken stehen zukiinftig gemein-
sam flr die Einkaufspassagen im Ziircher Hauptbahn-
hof. Alle Geschéfte bleiben neu bis 21 Uhr gedffnet.



21. November. Die Bahnpolizei beschliesst einen deut-
lichen Ausbau: Mit der Erhéhung des Personalbestands
von 150 auf 250 Mitarbeitende wird die Zahl der Pat-
rouillen auf Bahnhéfen und in Zligen verdoppelt.

24. November. Pierre-Alain Urech gibt seinen Rucktritt
als Leiter der SBB Infrastruktur und Stellvertretender
Vorsitzender der Geschéftsleitung bekannt. Er verlasst
das Unternehmen nach 23 Jahren in verschiedenen
Funktionen, unter anderem Delegierter Bahn 2000 und
Kreisdirektor in Lausanne.

28. November. Der imposante Neubau des Bahnhofs
Zug wird eingeweiht. Die Lichtinstallation des Kinstlers
James Turrell verwandelt mit Einbruch der Dammerung
das Bahnhofgebaude in ein schwebendes Leuchtobjekt.

Dezember

4. Dezember. SBB und Verhandlungspartner einigen sich
auf eine Lohnerhéhung von 1,5% fiir 2004. Die generelle
Lohnerhéhung wird mit Blick auf gestiegene Sozial- und
Krankenversicherungskosten pauschal mit 500 Franken

pro Person ausgerichtet.

14. Dezember. Der Fahrplanwechsel bringt grosse Ver-
anderungen im Guterverkehr: Der schweizerische Wagen-
ladungsverkehr startet mit dem neuen Verteilkonzept, auf
der Nord-Sud-Achse wird ein Taktfahrplan eingerichtet,
und die norditalienische Tochtergesellschaft Swiss Rail
Cargo lItaly nimmt den Pilotbetrieb auf. In Stiddeutsch-
land und im Kanton Schaffhausen Ubernimmt SBB
Cargo die Bedienung der Guterverkehrskunden auf
sechs DB-Bahnhofen zwischen Gottmadingen und
Lauchringen.

14. Dezember. Der Regionalverkehr im Wallis wird neu
von der Firma RegionAlps geflihrt. Die Gesellschaft ist
ein Gemeinschaftsunternehmen von SBB und Trans-
ports de Martigny et Régions.

156. Dezember. Der erste Zug von Swiss Rail Cargo ltaly
fahrt von Chiasso ins norditalienische Lecco.

18. Dezember. Das Auflageprojekt flr die Durchmesser-
linie Zurich wird freigegeben. Es sieht den Bau einer
neuen Bahnlinie von Altstetten nach Oerlikon mit dem
unterirdischen Bahnhof Léwenstrasse vor.

19. Dezember. SBB Cargo bestellt eine zweite Tranche
von 18 Zweistromlokomotiven flir den grenzUtberschrei-
tenden Verkehr Schweiz-Italien. Die Auslieferung erfolgt
bereits ab Mitte 2004.

19. Dezember. Das Bundesparlament verabschiedet
das so genannte Entlastungsprogramm, das der SBB
in den nachsten drei Jahren Abstriche von CHF 300 Mio.
bringt. Wesentliche Investitionen werden dadurch in der
Realisierung verzdgert.

31. Dezember. Die Punktlichkeit der SBB-Reisezlige ist
auf hohem Niveau geblieben: 95,24 % der Zlge erreich-
ten ihr Ziel mit weniger als 5 Minuten Verspatung, 81%
waren gar minutengenau am Ziel. Die erstmals erhobe-
ne Punktlichkeit in Stosszeiten zeigt nur leicht tiefere
Werte. Im Guterverkehr erreichen 90,7 % der Zuge ihr
Ziel mit einer Abweichung von maximal 30 Minuten, im
traditionell pUnktlicheren Binnenverkehr sind es sogar
94,1%.
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