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Preisentwicklung.

Mittlerer Ertrag pro Personenkilometer, nominal
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Die wichtigsten Bahnhöfe.

Umsatz in Mio CHF

Zurich HB

Bern

Basel SBB

Geneve

Luzern

Lausanne

Wmterthur

Biel/Bienne
Zurich

Flughafen
St. Gallen

Thun

Call Center

100 200 250



PERSONENVERKEHR/11

Finanzielles.1

Betriebsertrag Mio i

- Verkehrsertrag
Betriebsaufwand
Betriebsergebnis
EBIT

Jahresgewinn
Brutto-Investitionen

Produktivität, Durchschnittswerte
Betriebsaufwand
Pro Zugkilometer
Mittlere Anzahl Personen
Pro Reisezug
Personenkilometer
Pro Personaleinheit
Ertrag pro Personenfahrt
Ertrag pro Personenkilometer
Mittlere Reiseweite

2000 2001 2002 02-01
± in %

2 690,8 2 711,7 2 991,2 10,3
1 798,5 1 850,9 1 936,8 4,6
2 538,1 -2 574,7 -2 817,8 -9,4

152,7 137,0 173,4 26,6
181,3 161,5 185,7 15,0
67,8 80,4 113,7 41,4

406,0 1 106,6 172,6

CHF 25,9 25,3 26,8 5,7

Anzahl 131,2 131,5 135,4 3,0

Pkm 1,17 1,20 1,23 2,6
CHF 5,73 5,61 5,53 5,52 -0,2
Rp 12,52 12,54 12,58 12,41 -1,4
km 45,72 44,75 43,93 44,48 1,3

Stammkundschaft
Abonnemente im Umlauf

Generalabonnemente
~ Halbtaxabonnemente

Anzahl im
Jahresmittel

1000
1 883

226
1 884

235
1 965

247
1 958

5,2
-0,4

Segmentrechnung Konzerninterne Ertrage und Aufwände nicht elemmiert
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Zugpassagiere im Tagesablauf.

Fernverkehr Regionalverkehr Alle Zuge
Montag bis Freitag Montag bis Freitag Sonntag

Verkehrsaufkommen und -leistung im Tagesmittel.

1000 Personenfahrten Mio Personenkilometer

H Verkehrsaufkommen —o— Verkehrsleistung
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Verkehrsaufkommen und -leistung.

1999 2000 2001 2002 02-01
± in %

Personenfahrten Mio 275,9 286,8 304,2 320,3 5,3

Binnenverkehr 270,6 282,3 299,5 315,8 5,4

~ Einzelreisen 74,3 105,5 107,6 115,1 6,9

-Gruppenreisen 5,4 5,7 5,9 7,4 25,4

-Geschäfts und
touristische Abonnemente 88,2 86,0 93,6 106,4 13,6

- Streckenabonnemente 102,7 85,1 92,4 86,9 -6,0
Internationaler Verkehr 5,3 4,5 4,6 4,5 -2,2

Befördertes Reisegepäck
-6,1Koffer, Taschen, Ski usw 1000 759 682 621 583

Fahrrader im Selbstverlad 345 363 387 410 5,8

Verkehrsleistung Mio Pkm 12 615 12 835 13 365 14 248 6,6

Betriebsleistungen.

Laufleistungen Reisezuge Mio Zkm 94,8 97,85 101,64 105,23 3,5

-Fernverkehr 46,45 47,77 49,51 3,6

~Regionalverkehr 51,4 53,87 55,72 3,4

Angebot, Nachfrage, Qualität.

Angebotene Sitzplatze pro Zug
2,7- Fernverkehr Anzahl 620 628 627 644

~ Regionalverkehr 325 318 315 322 2,2

Mittlere Sitzplatzbelegung
-0,7- Fernverkehr % 28,2 27,4 27,9 27,7

~ Fiegionalverkehr 17,0 17,4 17,2 17,7 2,9

Ankunftspunktlichkeit
95~ Zuge mit <4 Min Verspätung 94 94 95
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Altersstruktur Reisezugwagen.

%

Baujahre

Laufleistung der Reisezüge im Tagesmittel.
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Bestände.
1999 2000 2001 2002 02-01

± in %

Personal im Jahresmittel
in Vollzeitbeschäftigten Anzahl 8 950 10 945 11 160 11 598
Zentrale 2 2 757 922
Verkauf/Kundenservice 2 2 1 625 1 776
Produktion 2 2 6 718 6 494

- Streckenlokomotivpersonal 2 2 2 243 2 260

-Zugbegleitpersonal 2 2 1 695 1 645

Unterhalt 2 2 1 871 1 843

-Rollmatena! 2 2 1 778 1 731

Auszubildende3 2 2 86 428
Andere 2 2 103 135

Pahrzeuae, Stand 31.12.

Leistung
kW/Fz

Triebfahrzeuge 695 708 679 694

-schmalspurig 35 33 33 32 1 900

Streckenlokomotiven 306 308 304 322 4 552

Triebwagen 269 271 262 275 2 012

Rangierlokomotiven 63 68 60 57 467

- rnit Dieselantrieb 10 10 8 7 752

Rangiertraktoren 57 61 53 40 147

-mit Dieselantrieb 39 42 38 25 133

Reisezuawaqen Platze/Fz

Eigene 4 222 4 125 3 925 3 856 -
-schmalspurig 112 97 90 80 -
-klimatisiert 1 048 1 198 1 375 1 428 -
Doppelstockwagen 579 582 595 638 -
Personenwagen 1 und 2 Kl 3 083 2 983 2 789 2 750 76,8

Speisewagen4 43 43 37 34 48,8

Uege-/Schlafwagen 75 72 69 50 58,6

Steuerwagen 445 445 444 444 79,0

Triebwagen/-elemente 392 390 444 452 62,0

Gepäckwagen 184 192 142 126 -
Privatwagen 135 111 121 123 -

Leistung
Darunter sind kW/Fz

-Neigezuge 1 16 24 24 5 200

- S-Bahn-Kompositionen 133 133 132 132 3 103

- 'C-Doppelstockwagen 234 237 250 293 -
Wegen Auslagerungen Vorjahresvergleich nicht möglich

3
Andere Organisationsstruktur Mit Folgejahren nicht vergleichbar

^

Ab 2001 ohne BBT-Berufe (neu in Login)
Ohne ICN-Speise- und IC2000-Bistro-Wagen jedoch mit Brunig- und stillgelegten Speisewagen
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