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Kompass.

LEITBILD/US3

Wir sichern die Zukunft der SBB, indem wir unsere wirtschaftliche und
gesellschaftliche Verantwortung ausgewogen wahrnehmen.

Wir sind erfolgreich, wenn

%

%

zufriedene Kundinnen und Kunden
unsere Angebote noch intensiver nutzen;
engagierte und kompetente Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit Stolz und
Freude bei uns arbeiten;

wir die Kosten im Griff haben und einen
angemessenen Gewinn erzielen;

Bund und Kantone fiir ihre Abgeltungen
noch bessere Leistungen erhalten;

wir die Synergien der Gesamtunter-
nehmung und die Chancen der starken
Marke nutzen.

Wir erfiillen unseren Leistungsauftrag,
indem wir

=

%

hohe Qualitatsstandards einhalten:

sicher, sauber, plnktlich und komfortabel;
unsere Angebote im Personen- und
Guterverkehr weiter ausbauen und den
Trassenverkauf auch an Dritte steigern;
Interessenkonflikte um knappe Trassen
aktiv angehen und friihzeitig nach
Lésungen suchen:

das schweizerische 6V-System durch
tragfahige Kooperationen mit unseren
Partnern fordern;

als nationale Systemfiihrerin den Fahrplan
entwickeln und die Trassen professionell
vermarkten.

Wir verstehen uns als Schweizer
Unternehmen, weil wir

%

mit der Bahn 2000 die einzelnen
Regionen noch rascher, haufiger und
direkter miteinander verbinden:
gemeinsam mit unseren Partnern das
schweizerische Schienennetz flir 2020
planen und realisieren;

im grenziberschreitenden Regional- und
Personenfernverkehr die neuen Chancen
nutzen und die Schweiz noch besser an
das umliegende Ausland anschliessen;
den Binnen-, Import- und Exportguter-
verkehr optimieren und die umweltfreund-
liche Versorgung der Schweiz durch ein
anhaltendes Wachstum sicherstellen:
uns im alpenquerenden Wagenladungs-
und Kombiverkehr als stark wachsende
europaische Qualitatsanbieterin etablieren
und damit Lastwagen aus Agglomeratio-
nen und Bergtéalern verdréangen;

unsere Chancen als bedeutende Immo-
bilienbesitzerin nutzen und die grossen
Bahnhofe noch starker zu pulsierenden
stadtischen Zentren entwickeln.
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