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101,6

Millionen Kilometer legten die Reisezuge
der SBB im Jahr 2001 zurtck. Dieser
Rekordwert ist auf den starken Angebots-
ausbau im Fern- und Regionalverkehr
zuruckzutuhren. Die SBB setzen dabel
verstarkt auf kombinierte Mobilitat mit der
Strasse.
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Halbtax und GA weiterhin die Renner.

Der Personenverkehr erzielte 2001 einen neuen Einnahmenrekord: Der Ertrag betrug 1,7 Milliar-
den Franken; das sind 4,9 Prozent mehr als im Vorjahr. Die Ereignisse vom 11. September in
den USA wirkten sich zwar auch auf die SBB-Ertrage aus, vor allem im Incoming-Bereich aus
Ubersee. Dank gesteigerter Umsatze beim Freizeitanbieter RailAway (+ 15,4 Prozent), im Tour-
operating-Geschéaft (+6,5 Prozent) sowie bei internationalen Reisen (+3 bis 6 Prozent je nach
Destination) konnten die Einbussen lUberkompensiert werden.

Die SBB zahlen den Grossteil der schweizerischen Bevolkerung zu ihrer Stammkundschaft. Auch
im vergangenen Jahr stieg die Zahl der Halbtax-Abonnenten erneut an. Mit 1,97 Millionen Halb-
tax-Abonnementen (+2,6 Prozent) stossen die SBB an die magische Zwei-Millionen-Grenze
heran, die letztmals Ende 1991 Uberschritten wurde. Obwohl die Anzahl der Generalabon-
nemente nicht mehr so deutlich anstieg wie in den Vorjahren, erhdhte sich die Zahl nochmals
um 4,5 Prozent auf 240 717. Dies schlug sich nicht zuletzt auch in einer GA-Umsatzsteigerung
von rund 14 Millionen Franken nieder. Im laufenden Jahr soll die Wiederverkaufsrate beim Halb-
tax-Abonnement von 55 auf 65 Prozent gesteigert und diejenige des Generalabonnements bei
80 Prozent gehalten werden.

Mit der Lancierung des «abonnierten GA» entsprachen die SBB einem Kundenwunsch. Das Gene-
ralabonnement kann nun — gegen einen moderaten Aufpreis — bequem in Monatstranchen bezahlt

werden. Die SBB versuchen damit, vorab jingere und noch nicht allzu kaufkraftige Bahnkunden

Die Schweiz, ein Volk von SBB-Abo-Besitzenden
Die Zahl der Halbtax- und Generalabonnemente stabilisierte sich 2001 auf hohem Niveau. Die Zahl der
Halbtaxabos erhohte sich auf 1,97 Millionen, jene der GAs auf 240717.

Entwicklung Halbtax in Millionen Stiick. Entwicklung GA in Tausend Stiick.
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fur das Reisen-mit der Bahn zu gewinnen bzw. sie zu halten. Die ersten Verkaufswochen Ende
2001 Ubertrafen mit mehreren tausend verkaufter, «<abonnierter GAs» die Erwartungen — bis Ende
2002 rechnen die SBB mit rund 50 000 «abonnierten GAs».

Halbtax-Abonnement und Generalabonnement — zwei Synonyme flr den 6ffentlichen Verkehr in
der Schweiz — werden damit weiterhin von den SBB prominent in ihrer Angebotspalette posi-
tioniert. Umso mehr setzt sich das Unternehmen auch fir einen madglichst flachendeckenden

Geltungsbereich der Abonnemente ein, das gilt besonders auf Privat- und Bergbahnen.

Angebot weiter ausgebaut.

Im vergangenen Jahr legten die Reisezlige der SBB 101,6 Millionen Kilometer zurtick. Damit wurde
der Vorjahreswert um 5,1 Prozent Ubertroffen — keine Selbstverstandlichkeit bei einem praktisch
gleich gross gebliebenen Netz. Die neuen Halbstundentakte wie etwa zwischen Bern und Biel oder
Biel und Zurich, der erstmalige Einsatz von bogenschnellen Intercity-Neigeztigen entlang des Jura-
fusses sowie die Einfihrung von Doppelstock-Intercity-Wagen in die Romandie haben wesentlich
zu diesem Anstieg beigetragen. Mit diesem Angebotsausbau erhdhte sich auch die Zahl der von
den 304,2 Millionen Kunden (+6,1%) gefahrenen Kilometer. Mit 13,4 Milliarden Personenkilome-

tern (+4,1%) erzielten die SBB im abgelaufenen Geschaftsjahr erneut einen Rekordwert.

SBB mit Strassenanschluss.

Die SBB verfolgen verstarkt die strategische Stossrichtung «<kombinierter Mobilitat». Dies zei-
gen Projekte wie RailLink, die Nightbird-Nachtbusse oder die Beteiligung an Ausschreibungen
von Busleistungen.

Seit 1. Oktober erschliesst RailLink, ein gemeinsames Tochterunternehmen von SBB, Daimler-
Chrysler und Mobility, die letzte Meile der Transportkette. An 42 Bahnhofen in der Schweiz ste-
hen mittlerweile rund 75 Smart-Autos bereit, um die Kundschaft vom Zielbahnhof zu ihrer End-
destination zu beférdern. In den ersten drei Betriebsmonaten nutzten 600 Kunden dieses neu-
este Mobilitdtsangebot auf 2000 Fahrten und 80000 Kilometern. Mit dem «Nightbird», einem
Gemeinschaftsprodukt von SBB und Postauto Schweiz, lancierten die SBB in der zweiten Jah-
reshélfte ein Nachtbus-Angebot. Die im Herbst 2000 erfolgreich eingefiihrten Pilotstrecken
Zlrich-Luzern und Genf-Lausanne werden ab Zirich in Richtung Basel, St. Gallen, Bern und

Biel durch vier neue Linien ergénzt. Gegen einen distanzabhé&ngigen Preiszuschlag kénnen
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Zukunftsszenario 05/16: Die Personenkilometer
werden weiter zunehmen.

Zwischen 2000 und 2010 wird die Anzahl der in der
Schweiz zuriickgelegten Personenkilometer
gemadss Prognos European Transport Report 2000
um rund 11 Prozent steigen, von 101 auf 112
Milliarden Personenkilometer:

> Die mit der Bahn zwischen den Stédten zurtickge-
legten Personenkilometer steigen zwischen 2000

und 2010 um 25 Prozent, das Wachstum im Schienen-
verkehr innerhalb der Agglomerationen wird bei 12,5
Prozent und damit knapp Uber dem Wachstum des Per-
sonenverkehrs insgesamt liegen. Der Bahnverkehr wird
damit seinen Anteil am Gesamtmarkt Schweiz

von 16 im Jahr 2009 auf 17 Prozent im Jahr 2010 stei-
gern. Das prognostizierte Bevélkerungswachstum von
rund 1,5 Prozent trdgt wenig zu dieser Entwicklung bei.
Vielmehr entsteht die Dynamik aus der rdumlichen
Verteilung der Bevdlkerung, ihren Mobilitdtswiinschen
und -zwéangen. Die Entwicklungen im Einzelnen:

> Die Schweizer Agglomerationen werden sich wei-
ter ausdehnen. Nach dem in den letzten zwei Jahr-
zehnten erfolgten Bevdlkerungswachstum im Gurtel um
die Kerngemeinden der Agglomerationen spielt sich das
Wachstum im ndchsten Jahrzehnt verstérkt in den
angrenzenden landlichen Gemeinden ab — vor allem in
Jjenen mit guter OV-Anbindung (diese wird vermehrt

zum Standortfaktor). In den meisten Kerngemeinden der
Agglomerationen ist mit einem Rlckgang der Bevol-
kerungsverluste der letzten Jahrzehnte zu rechnen (vgl.
Stadt Bern). Weil viele Aktivitdten (Ausbildung, Beruf,
Freizeit) in den Zentren beibehalten werden, resultiert
daraus insgesamt ein weiterer Anstieg der Personenkilo-
meter in Agglomerationen. Blickt man auf die Entwick-
lung zwischen 1984 und 2000 zurtick, so steigerte sich
die pro Person und Tag zurtickgelegte Distanz (ohne
Fahrten im Ausland) geméss Mikrozensus Verkehr 2000
um 29,6 Prozent auf 37,1 Kilometer.

> Industrie- und Gewerbebetriebe wandern weiterhin
in die Agglomerationen oder Agglomerationsgurtel ab.

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).

Daraus entstehen in Zukunft im Pendlerverkehr noch
stdrker neue, haufig tangentiale Verkehrsbeziehun-
gen, dann ndmlich, wenn die Angestellten ihren Wohn-
standort weiterhin beibehalten.

> Auch die Verkehrsbeziehungen zwischen den Ag-
glomerationen intensivieren sich. Insbesondere die
grossen Stéddte der Schweiz wirken als Magneten. Dies
zeigt sich im innerstadtischen Pendlerverkehr, aber
auch im Freizeitverkehr.

> Am Anstieg der Personenkilometer war in den
letzten beiden Jahrzehnten massgeblich der Freizeitver-
kehr beteiligt. Die mittlere Tagesdistanz pro Person ftir
Freizeitwege stieg zwischen 1984 und 2002 von 11,9
auf 16,6 Kilometer an. Die Zunahme der Freizeit, Ein-
kommenssteigerungen, Ausbauten bei der Verkehrsin-
frastruktur sowie das starke Erlebnismotiv sprechen
fir einen weiteren Anstieg der konsumierten Personen-
kilometer in der Freizeit.

> Die Einzeltrends sind prinzipiell eine Chance fir die
Bahnen, die ihre Starken bei Fahrten im mittleren und
langeren Entfernungsbereich haben. Der in den Jahren
1984 bis 2000 festgestellte Trend wird sich fort-
setzen. Zurtickblickend stiegen die Bahnkilometer pro
Person (ab 10 Jahren) und Jahr von 15633 Kilometer
im Jahr 1984 auf 1918 Kilometer im Jahr 2000 - das
heisst um ganze 25 Prozent.

Entwicklung der Personenkilometer in der Schweiz.
Die in der Schweiz zuriickgelegten Personenkilometer werden bis 2010
von 101 auf 112 Milliarden ansteigen.

Milliarden Personenkilometer.
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Nachtschwarmer wahrend der Nachtstunden Freitag/Samstag und Samstag/Sonntag bequem
und sicher nach Hause fahren. Im Regionalverkehr wird das Angebot der SBB durch eigene Busli-
nien aufgewertet. Gemeinsam mit lokalen Buspartnern erhielten sie vom Kanton Glarus das Man-
dat zum Bedienen verschiedener Buslinien im Raum Unterland-Kerenzerberg. Die modernen

Niederflurbusse verkehren im Glarnerland fir mindestens dreieinhalb Jahre in den SBB-Farben.

Die Zugkilometer nehmen weiter zu.
Die Steigerungen sowohl im Fernverkehr als auch im Regionalver-
kehr sind Ausdruck des verbesserten Angebotes.

Zugkilometer in Mio.

50

25

B Fernverkehr

0 3 Regionalverkehr
1996 1997 1998 1999 2000 2001

Blick liber die Grenze.

Furore machte der SBB-Regionalverkehr auch im Kanton Zug. Gemeinsam mit den Zugerland Ver-
kehrsbetrieben gewannen die SBB die Ausschreibung fir den Betrieb der Stadtbahn Zug per Ende
2004. Damit verbunden ist auch die Beschaffung von zwdlf neuen Fahrzeugen fiir den Regio-
nalverkehr. Ausserdem blickt der Regionalverkehr der SBB auf ein grenziberschreitendes
Geschaftsjahr zurlick: Seit einigen Jahren verkehren bereits SBB-Zlige auf der «grlinen Linie» zwi-
schen Basel und dem franzésischen Mulhouse. Zu dieser internationalen Linie gesellt sich die
neue Linie von Genf nach Bellegarde im Departement Ain. Damit bietet das Angebot den vielen
Grenzgéangern ideale lokale Anschlisse und Verbindungen an die Genfer Verkehrsbetriebe. Diese
Marktorientierung Uber die Grenzen hinaus unterstreicht auch die Griindung der gemeinsamen
Tochter «Thurbo» von den SBB und der Mittelthurgaubahn. Das Gemeinschaftsunternehmen bie-
tet Verkehrsleistungen im Bodenseeraum inklusive des angrenzenden Auslands an. Der Aktions-
radius soll in den nachsten Jahren noch starker ausgedehnt werden. Um diesen Ausbau sicher-
zustellen, hat «Thurbo» bereits 80 neue Fahrzeuge flur den Regionalverkehr bestellt. Die Zusam-
menarbeit zwischen den SBB und der BLS (Létschberg-Bahn) wurde auf eine neue Grundlage

gestellt. In einem Basisvertrag haben die Partner die Aufgabengebiete im Hinblick auf Gewin-
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nung von Synergien neu abgesteckt: Wahrend die BLS ab Ende 2004 die gesamte S-Bahn Bern
betreut, Ubernehmen die SBB ab diesem Zeitpunkt den Personenfernverkehr auf dem BLS-Netz.
Ebenfalls neu «aufgegleist» wurde die Organisation der Bahnpolizei. Per August 2001 wurden
die 125 Bahnpolizistinnen und -polizisten der SBB in die Securitrans, ein neu gegrliindetes
Gemeinschaftsunternehmen von Securitas und SBB, integriert. Sie unterstiitzen mit ihrer Pra-
senz auf Ziugen und in Bahnhofen das Sicherheitsangebot und sind kiinftig auch fir die Uber-

wachung von Bahnbaustellen zustandig.

Cisalpino AG im Aufwind.

Die von den SBB, der Deutschen Bahn (DB) sowie den Osterreichischen Bundesbahnen (OBB) getra-
gene TEE-Allianz setzte im vergangenen Jahr zwei Projekte flir den grenzlberschreitenden Verkehr
zwischen den drei Landern um. Seit dem letzten Herbst begleiten schweizerische und deutsche

Zugteams die ICE- und EuroCity-Zlge zwischen Zirich und Stuttgart sowie zwischen Zirich und

Zukunftsszenario 06/16: Die Zukunft des
Wirtschaftsraums Zurich.

Die Prognosen fiir den Wirtschaftsraum Ziirich > Personenfahrten im Ziel- und Quellverkehr
verdeutlichen exemplarisch die zukiinftige tubrige Schweiz:

Entwicklung im Schienenverkehr. Dieser Wirt- insgesamt + 44%
schaftsraum umfasst mehr als den Kanton im OV + 65%

Ziirich; er ldsst sich - mindestens fiir gewisse
Fragestellungen - durch das Bedienungsge-
biet der S-Bahn-Ziirich abgrenzen. Fahrten im Binnenverkehr Wirtschaftsraum Ziirich.
. . 3 Im Zeitraum 1995 bis 2025 werden die Personenfahrten im Zr-
> Fiir den Zeitraum von 1995 bis 2025 werden : :
cher Binnenverkehr insgesamt um 11 Prozent zunehmen.
folgende Entwicklungen prognostiziert:

Mio. Personenfahrten.

> Bevdlkerung: 2500

im Wirtschaftsraum Zirich + 9% i
im Kanton Zurich + 3% e
z . 1508 1711
> Personenfahrten im Binnenverkehr: 4000
insgesamt +11%
o 517 MV
i 9 494
im OV + 5% o ooV
1995 2025

* Motorisierter Individualverkehr

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).
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Munchen durchgehend auf der gesamten Strecke. Im Verkehr mit Osterreich gehért der interna-
tionale Einsatz des Zugpersonals indessen bereits seit ein paar Jahren zum Alltag. Unter dem TEE-
Dach lancierten die drei Partner gleichzeitig eine gemeinsame Familienkarte, die Eltern und Gross-
eltern zur unentgeltlichen Mitnahme ihrer Kinder bzw. ihrer Enkel bis zum Alter von 17 Jahren in
diese drei Lander berechtigt. So sollen GA- und Halbtaxabonnenten bei grenziiberschreitenden
Reisen kiinftig in Osterreich und Deutschland 25% Fahrpreisreduktion erhalten. Die gemeinsamen

Anstrengungen aller drei Bahnen im Marketingbereich gehen unvermindert weiter.

Zukunftsszenario 07/16: Kombinierte Mobilitat
ist der Trend der Zukunft.

Die Verfiigbarkeit eines Autos wird in Zukunft
nicht mehr so zwingend wie bisher an den Besitz
eines eigenen Wagens gebunden sein.
Schétzungen im Rahmen des Nationalen Forschungs-
programms «\erkehr und Umwelt» zeigen, dass es

in Schweizer Agglomerationen mittelfristig ein Poten-
zial von rund 200 000 Fuhrerscheinbesitzern gibt, die
als Kunden von sogenannten «Mobil-Paketen» in
Frage kommen. Bei diesen Paketdienstleistungen
kdnnen die Kunden vereinfacht auf Dienstleistungen
der offentlichen Verkehrsunternehmungen, der
Car-Sharing-Anbieter, von Mietwagenfirmen und von
Velodienstleistern zurtickgreifen. Diese Dienstleis-
tungen werden allerdings nicht dazu beitragen, den
Autobestand substanziell zu verringern. Sie bewir-
ken fur die ndchsten fanf Jahre eine Verringerung des
Personenwagen-Bestandes um lediglich 1,4 Prozent.
Fiir wen und weshalb sind solche kombinierten
Angebote in Zukunft attraktiv?

> Fiir autofreie Haushalte, und das sind in den
grossen Deutschschweizer Stddten beachtliche 40
bis 50 Prozent aller Nichtruhestands-Haushalte,
tragen kombinierte Angebote dazu bei, die <Autofrei-

heit» zu stabilisieren.

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).

> Kombinierte Angebote ermdglichen den Verzicht
auf Zweit- und Drittautos in den bisher hochmotori-
sierten Haushalten.

> Sie wirken in bestimmten Lebensphasen aber
auch in Richtung eines Verzichts auf das Erstauto im
Haushalt: Wenn junge Erwachsene auf die Anschaf-
fung eines eigenen Autos verzichten bzw. die An-
schaffung auf spéater verschieben, wenn Senioren ihr
Auto aufgeben oder aufgrund anderer Veranderungen
in der Lebenssituation die Autoaufgabe sinnvoll wird —
zum Beispiel nach einem Umzug in eine Agglomera-
tion mit guten OV- und Langsamverkehr-Angeboten.
> Ein grosser Teil der Verkehrsteilnehmer legt vor
allem Wert darauf, schnell und flexibel an ihr Ziel zu
gelangen — mit welchen Verkehrsmitteln ist aus

ihrer Sicht beinahe zweitrangig. Sie sind es gewohnt,
Verkehrsmittel miteinander zu kombinieren und

sehr flexibel, zweckorientiert und pragmatisch einzu-
setzen.

Die Verkehrsdienstleister — darunter insbesondere
die SBB — stehen damit vor der Aufgabe, die ver-
schiedenen Verkehrsmittel und Dienstleistungen (ber
den dffentlichen Verkehr hinaus planerisch und ange-
botsseitig zu integrieren.
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Da sich die politischen Rahmenbedingungen geandert haben, sehen die SBB mittlerweile von
der Teilnahme am Bewerbungsprozess flr den Betrieb von regionalen Bahnnetzen in England
ab. lhren englischen Partnern werden die SBB aber weiterhin beratend zur Seite stehen.

Die Cisalpino AG, das Joint Venture der SBB, der italienischen Staatsbahnen FS, der BLS und
einiger Schweizer Kantone, konnte auch im vergangenen Jahr ihre Stellung als Drehscheibe des
internationalen Personenverkehrs zwischen Italien und der Schweiz weiter ausbauen. Im drit-
ten aufeinanderfolgenden Jahr ist es dem Unternehmen gelungen, schwarze Zahlen zu schrei-
ben, was auch die stetig steigenden Auslastungszahlen bestéatigen. In der Periode von Januar
bis August konnte im Vergleich zum Vorjahr eine Verbesserung der durchschnittlichen Auslas-
tung von rund 8 Prozent verzeichnet werden. In den darauffolgenden Monaten wurde diese Kenn-
zahl wegen eines Anstiegs des Geschaftsreiseverkehrs in der 1. Klasse nochmals Ubertroffen.
Der Jahresumsatz konnte um rund 11 Prozent erh6ht und ein entsprechend hoher Cashflow
erzielt werden. Der Gewinn hat sich im Vergleich zum Vorjahr rund verdoppelt. Auch der tech-
nische Zustand der ETR 470 wurde dank gezielter Massnahmen verbessert. Nachdem die Cisal-
pino AG bereits friher die Konzession erhalten hatte, wurde ihr nun auch eine zehnjahrige Ver-

langerung der Lizenz flr das Schweizer Liniennetz erteilt.
Neue Services.

Wie rasch und unkompliziert das komplexe Unternehmen SBB reagieren kann, bewiesen die
Mitarbeitenden im vergangenen Jahr mehrfach. Nach dem schweren Unfall im Gotthard-Stras-
sentunnel sprangen die SBB umgehend in die entstandene Transportlicke und er6ffneten nach
20-jahrigem Unterbruch innerhalb von 24 Stunden den SBB-Autoverlad am Gotthard. Rund
70000 Autos konnten wahrend der zwei Monate der Tunnelschliessung von Géschenen nach
Airolo und zurilick beférdert werden. Ebenso sprangen die SBB wéhrend des Swissair-Groun-
dings Anfang Oktober in die Bresche: Zusétzliche Extraztige zwischen Zurich und Genf deck-
ten die gestiegene Nachfrage auf diesem Abschnitt ab.

Auch unter weit erfreulicheren Umstanden bewiesen die SBB mehrfach Flexibilitat: Rund
120000 Schiulerinnen und Schiiler, die ihre Schulreise unternahmen, haben die SBB wahrend
einer Schénwetterphase im Juni an zwei aufeinanderfolgenden Tagen stressfrei ans Ziel
gebracht. Nicht weniger als 109 Extraziige aus dem In- und Ausland flhrten die technobe-
geisterte Jugend sicher und bequem in die Limmatstadt. Damit konnte auch die Streetparade

neue Rekordfrequenzen generieren. Professionalitéat in Planung und Disposition sowie die
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enorme Leistungsbereitschaft des Personals erméglichten es, diese Grossereignisse in Markt-

erfolge umzumuinzen und dem Unternehmen ein kompetitives Image zu verleihen.

Expo.02 bereits im 01.

Im Jahr 2002 steht bereits das nachste Grossereignis vor der TUr: die Expo.02. Die umfangrei-
chen Planungen halten den «Official Partner» SBB seit Monaten auf Trab. 50 Prozent der rund
4,8 Millionen erwarteten Besucher reisen voraussichtlich mit der Bahn an. Denn: Die taglich rund
830000 Fahrgéste sollen trotz der Expo-Mehrfrequenzen auf die vertraute SBB-Qualitat setzen
kénnen. Ingesamt 24 Intercity-Neigezlige verkehren bereits seit Monaten als mobile Expo-Bot-
schafter durch die Schweiz. Der im Oktober gestartete Vorverkauf bei den SBB-Bahnhdofen lief
ausgesprochen erfolgreich an. Seit dem Start des Ticketverkaufs gingen allein in den wenigen
Wochen bis zum Jahresende beinahe eine Million Expo-Tickets tUber den Schalter.

Beim Projekt EasyRide wurden zwischen Marz und Juni in Basel und Genf Publikumstests durch-

gefuhrt. Die Erfassungsqualitat der Reisen betrug tUber 89 Prozent, und die Akzeptanz des billett-

Zukunftsszenario 08/16: Die grosse Zukunft der
Freizeitmarkte.

Der Freizeitverkehr wird in den kommenden Die Freizeitwege haben bereits jetzt einen Anteil von
Jahren zu den grossen Wachstumsmarkten im knapp 40 Prozent an allen Wegen der Schweizer/
Personenverkehr zdhlen, und zwar auf kurzen -innen (an Sonntagen sogar knapp 80 Prozent) und
wie langen Distanzen. nehmen fast die Haélfte der gesamten Unterwegszeit
> Im Jahr 2015 wird der Freizeitverkehr 45 Prozent in Anspruch.

aller Wege und deutlich tuber 50 Prozent der zurtick-

3 y Di h

gelegten Distanzen ausmachen (im Jahr 2000 waren istanzen pro Person und Tag nach Verkehrszwecken
Freizeitwege haben heute einen Anteil von 40 Prozent an allen

es noch 43 Prozent der Distanzen). Aktuell werden zuriickgelegten Wegen. An Sonntagen betragt der Anteil sogar

(laut Mikrozensus Verkehr 2000) je Person und Tag 80 Prozent.

durchschnittlich 1,4 Freizeitwege zurtickgelegt :
Kilometer pro Person und Tag.

(von Personen ab 10 Jahren). Ein mittlerer Freizeitweg 40

ist bisher 11,5 km lang und dauert eine gute halbe

Stunde. Uber den Tag gerechnet, legt jede Person im 20

Mittel rund 16,5 km in der Freizeit zurtick. Diese [J Sonstige

O3 Arbeit/Ausbildung
B Freizeit und Service

Tagesdistanz ist seit 1984 um 40 Prozent gestiegen. 0

1984 1994 2000

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).
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losen Systems war bei den rund 1800 Testkunden hoch. Die SBB-Projektorganisation erarbeitete
anschliessend einen Business Case, der innovative und schrittweise realisierbare Migrations-
strategien flr EasyRide formuliert. Eine ergdnzende, parallel dazu durch die SBB, den Verband
offentlicher Verkehr und verschiedene Transportunternehmungen erarbeitete «Marketingvision
OV Schweiz» soll im Rahmen einer neuen Allianz die Zusammenarbeit innerhalb des schweize-
rischen offentlichen Personenverkehrs flir die Zukunft sichern.

Zu einem Kurswechsel entschieden sich die SBB in der Verkehrsgastronomie: Ende des Jahres
ubernahmen die SBB von der Autogrill AG deren 60-Prozent-Anteil an der Bahncatering-Toch-
ter Passaggio Rail AG. Qualitat und Service sollen dank verstarktem SBB-Einfluss wieder ver-
mehrt auf die KundenbedUrfnisse ausgerichtet werden. Der Umbau der 26 Doppelstock-Bistros
wurde eingeleitet und ein grundlegend neues Verpflegungskonzept unter einer neuen Marke ist
im Aufbau.

Die SBB verstéarkten ihr Engagement flr die in ihrer Mobilitat eingeschrankten Personen im abge-
laufenen Geschaftsjahr erneut. In Zukunft kommen bei Neu- und Umbauten oder bei der Beschaf-
fung von Fahrzeugen die gemeinsam mit dem Verband 6ffentlicher Verkehr (V6V) und der Fach-
stelle fur Behinderte im 6ffentlichen Verkehr ausgearbeiteten Standards zur Anwendung. Diese
Standards sollen behinderten Menschen den Zugang zum 6ffentlichen Verkehr erleichtern, auch
ihnen die Benutzung einer durchgehenden Transportkette ermoglichen und zu einer neuen Mobi-
litat im Alltag verhelfen.

Seit Anfang Juli 2001 sind die SBB neu auch mit Uber 100 Ticketcorner-Vorverkaufsstellen am
Bahnhof prasent. Nicht weniger als 418 000 Eintritte fir Konzerte, Theatervorstellungen, Musi-
cals, Sportanlasse usw. fanden an den SBB-Bahnhofen ihre Kéufer. Fir 2002 soll der Absatz

auf insgesamt 1,2 Millionen verkaufter Tickets ansteigen.

Neue Doppelstocker.

Mit der Bestellung einer vierten Serie von Doppelstock-Wagen ergénzen die SBB ihren Wagen-
park im Hinblick auf den Abschluss von Bahn 2000 — 1. Etappe per Ende 2004. Die Doppel-
stockflotte wéchst damit auf 320 Fahrzeuge an. Wegen der Expo.02 werden die aktuellen 250
Doppelstock-Fahrzeuge in den ersten vier Monaten des Jahres 2002 einer intensiven und straff
geplanten Sanierung unterzogen. Hinzu kam die Bestellung von 20 zusétzlichen Intercity-Nei-
geziigen (ICN). Zehn dieser Kompositionen werden ab 2004 vorzugsweise auf der Linie am Jura-

fuss sowie zwischen Genf und Basel zum Einsatz kommen. Die zweite Zehnertranche der neuen
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Neigezlge verkehrt vorab zwischen Biel und Zirich und gewinnt dank ihrem bogenschnellen Fah-
ren fur die Fahrplanentwickler wertvolle Minuten.

Uber grosses Gliick verfligten die SBB bei der glimpflich abgelaufenen Entgleisung eines ICN
in Zurich Oerlikon. Ursache des Unfalles war eine geléste Schraubenverbindung an einer Dreh-
momentstltze. Metallurgische Untersuchungen der Eidgendssischen Materialprifungsanstalt
(EMPA) bestatigten, dass die Schrauben an den ICN-Zligen keine Materialfehler aufweisen. Wah-
rend mehrerer Tage wurden die ICN aus dem Verkehr gezogen. In einem logistischen Kraftakt
Uberpriften SBB-Fachleute gemeinsam mit dem Industriepartner Alstom an allen ICN-Fahrzeu-
gen ingesamt 54 600 Schrauben.

Eine grosse Herausforderung stellte die Reorganisation des Fahrzeugunterhaltes dar. Zwar ist
dieser Prozess nun strukturell vollzogen, allerdings greifen die neuen Serviceprozesse noch nicht
Uberall. Nach dem Fahrplanwechsel wurde dies speziell bei der Sauberkeit und der Verfligbar-
keit des Rollmaterials splrbar. Apropos Sauberkeit: Als kritischer Faktor entpuppt sich gegen-
wartig der zunehmende Vandalismus. Damit einher geht auch die nicht immer gentigende Sau-
berkeit an Bord der Zlige.

Die SBB setzen alles daran, die hier zu Recht geforderte Qualitat und Sicherheit klinftig besser
zu gewahrleisten. Doch die SBB sind ein Massentransportmittel und stehen damit jeder und jedem
offen. Somit ist die Bahn in gewisser Weise jeweils auch ein Spiegelbild der Gesellschaft. Spe-
zifische Ausbildungsmodule sowie ein verstéarktes Coaching sollen insbesondere helfen, das Zugs-

personal vor den damit in Zusammenhang stehenden, aggressiven Ubergriffen zu schitzen.

Zukunftsszenario 09/16: Nicht alle Regionen
nutzen den OV gleich stark.

Die Unterschiede zwischen der Verkehrsmittel-
wahl einzelner Regionen ergeben sich aus der
Attraktivitat der Verkehrsangebote im 6ffent-
lichen und Privatverkehr sowie aus den raum-
ordnerischen Strukturen.

> Dies zeigen z.B. Mobilitdtsdaten aus dem
Mikrozensus zum Verkehrsverhalten «Mobilitét in der
Schweiz». Wahrend im Grossraum Ztirich 16,4 Pro-

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).

zent der Wegetappen mit dem 6ffentlichen Verkehr
zurtickgelegt werden, sind es im Raum Basel 15,7
und in Bern 16,2 Prozent — jeweils deutlich mehr als
in den Agglomerationen der Romandie (Genf 12,1
und Lausanne 11,6 Prozent).
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Wenig Lokfiihrer, viel Leistungsbereitschaft.

Der SBB-Personenverkehr bereitet sich intensiv auf zunehmenden Wettbewerb im Bahnverkehr
vor. Dieser Prozess verlangt ausgesprochen viel Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft des Perso-
nals. Nur dank dessen Einsatz und Leistungswillen war es im vergangenen Jahr tiberhaupt még-
lich, die Leistungen des Personenverkehrs weiter auszubauen, obwohl rund 200 Lokfiihrer fehl-
ten. Einen ersten Lichtblick stellten die 20 neu ausgebildeten Lokfiihrer dar, die ihre Tatigkeit

im Flhrerstand aufnahmen. Eine Entspannung der Situation wird fiir Ende 2002 erwartet, wenn

200 weitere Lokfuhrer von der Ausbildung in den Praxisalltag wechseln. []

eingeschrankter Mobilitat.

Zukunftsszenario 10/16: Mehr Leute mit

In Zukunft ist mit einem héheren Prozentsatz
von Verkehrsteilnehmern zu rechnen, die in
ihrer Mobilitdtsaustibung eingeschrénkt oder
behindert sind.

> Dies ist zu einem grossen Teil durch die weiter
beschleunigte Alterung der Bevélkerung bedingt.

Im Jahr 2010 sind bereits etwa 24 Prozent der Be-
volkerung Uber 60 Jahre alt (2000 waren es noch

20 Prozent). Die Altersgruppe der 65- bis 79-jahrigen
Schweizer wird in den ndchsten 50 Jahren sogar um
rund die Hélfte grésser werden, um das Zweiein-
halbfache wird die Zahl der 80-jéhrigen und Alteren
wachsen.

> Nicht alle Seniorinnen und Senioren sind in
ihrer Mobilitdtsaustibung kérperlich behindert.

Der Kreis der in diesem Sinne Mobilitdtsbehinderten
ist aber auch nicht auf dltere Menschen eingegrenzt.
Wer gehbehindert ist oder eine Seh- oder Hérbe-
eintrdchtigung hat, braucht Transportmdéglichkeiten,
die einen erleichterten Zugang und ein sehr hohes
Mass an Komfort, Serviceleistungen und Sicherheit
bieten. Dies gilt auch fur Personen, die viel Gepack
oder einen Kinderwagen mit sich fuhren.

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).

> Selbst sportliche Menschen haben ab und zu
Verletzungen, die sie in ihrer Bewegung und im Gehen
einengen. Schéatzungen sprechen davon, dass rund
25 Prozent der Bevdlkerung in Europa sogenannt mo-
bilitatsbehindert sind.

> Mit der schrittweisen Erneuerung von Rollmate-
rial und Stationen werden sich technische und
Service-Innovationen auf breiter Front durchsetzen.
Dazu zéhlen die Ubereinstimmung von Perron-

héhen und Einstiegen, die Rampenzugénge zu den
Perrons, breite Turen (wie in den Doppelstockwagen
des IC 2000) und die Kombination akustischer und
visueller Informationen, damit Seh- und Hérbehin-
derte ebenfalls tiber Zugseinfahrten, Stationen und
Anschlusse informiert sind. Die SBB sind mit ihrem
Konzept fur mobilitdtsbehinderte Menschen und ihren
bereits umgesetzten Massnahmen gerustet fir die

Anforderungen der Zukuntt.
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