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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgten
2001 dafur, dass die Kunden der SBB

und ihre Waren rasch, zuverlassig und
punktlich ans Ziel kamen. Das abgelaufene
Geschaftsjahr zeigt: Die SBB sind fit

fur den Wettbewerb und damit fit fUr die
Zukunft.
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Betriebsergebnis unter dem Vorjahr.

Das Betriebsergebnis des SBB Konzerns lag 2001 mit 245,7 Millionen Franken (-23,6 Prozent)
unter demjenigen des Vorjahres. Der starke Anstieg des Konzerngewinnes auf 314,1 Millionen
Franken (+124,5 Prozent) ist durch den Verkauf eines Teils der Beteiligung an Sunrise, der Auf-
I6sung einer im Zusammenhang mit dem seinerzeit geplanten Joint Venture mit der FS Cargo

gebildeten Ruckstellung sowie durch ein verbessertes Finanzergebnis bedingt.

In einem verschlechterten wirtschaftlichen Umfeld vermochten die SBB 2001 im Personenver-
kehr Umsatz und Ertrag weiter zu steigern. Der Jahresgewinn stieg auf 80,1 Millionen Franken
(+18,1 Prozent) an. Im Guterverkehr erwirtschaftete SBB Cargo unter konjunkturell erschwer-
ten Bedingungen einen Verlust von 68 Millionen Franken (+ 17,9 Prozent). Die Infrastruktur trug
mit einem Ergebnis von 130,1 Millionen Franken zum positiven Jahresabschluss bei. Neben dem
Betriebsertrag des Konzerns von 6031,4 Millionen Franken (+1,5 Prozent) wuchs im Jahr 2001
auch der Betriebsaufwand auf 5785,7 Millionen Franken (+2,9 Prozent) an. Die Personalauf-

wendungen verursachten dabei rund die Hélfte des gesamten Betriebsaufwandes.

Guter Zielerreichungsgrad.

Die SBB erreichten 2001 die Eignerziele des Bundes zu einem grossen Teil. Trotz einem im
Geschaftsjahr bescheidenen Produktivitatszuwachs von 1 Prozent liegt aber das durchschnitt-
liche jahrliche Wachstum mit 7 Prozent seit 1998 immer noch Uber den vom Bund geforderten
5 Prozent. Erreicht wurden auch die Sicherheitsziele. Die Plinktlichkeit der SBB konnte weiter
gesteigert werden und liegt praktisch im Bereich der anspruchsvollen Vorgaben. Die Zufrie-
denheit der Personenverkehrskunden ging allerdings zurlck, liegt aber mit 81 Prozent immer
noch auf hohem Niveau. Deutlich verpasst wurden die Erwartungen bei der Arbeitszufrieden-
heit: Der Vorjahreswert von 59 Punkten ging auf 52 Punkte zurtck.

Das Ziel, den Bund bei den Abgeltungen finanziell zu entlasten, wurde erreicht. Im regionalen
Personenverkehr erbrachten die SBB mehr Leistung fiir weniger Geld: Die Abgeltungen von Bund
und Kantonen gingen trotz einer Zunahme der angebotenen Zugkilometer von 546 auf 537 Milli-
onen Franken zuriick. Die Abgeltungen pro Zugkilometer nahmen um 6,3 Prozent ab. Auch die
Leistungen des Bundes an die Infrastruktur gingen von 1,295 auf 1,225 Milliarden Franken

zurlick. Die Beitrage an den Kombiverkehr stiegen hingegen von 75 auf 99 Millionen Franken.
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Besonderes Jahr 2001.

Das zurlickliegende Jahr war gekennzeichnet durch eine Reihe von Ereignissen, welche die SBB
vor grosse Herausforderungen stellten. Beim «Grounding» der Swissair und speziell nach der
Brandkatastrophe im Gotthard-Strassentunnel reagierten die SBB rasch und flexibel mit einer
Reihe zusatzlicher Angebote. Innert 24 Stunden wurde am Gotthard der vor 20 Jahren einge-
stellte Autoverlad wieder in Betrieb genommen und zwischen Gdschenen und Airolo ein Perso-
nenwagentransport sichergestellt. Innert Tagen konnte flr den regionalen Schwerverkehr zudem
zwischen Brunnen und Lugano eine Kurzversion der Rollenden Landstrasse aufgebaut und betrie-
ben werden. Gllcklicherweise blieben die SBB selber vor grésseren betrieblichen Unféllen ver-
schont. Die Entgleisung eines ICN bei Zlrich Oerlikon im letzten Sommer verlief glimpflich. Trotz-
dem wurden vorsorglich alle 22 ICN-Kompositionen zur Uberpriifung der tiber 50 000 Schrauben
aus dem Betrieb zurlickgezogen. Das letzte Jahr war aber auch gepréagt von einer wirtschaft-

lichen Abschwéchung, die insbesondere beim Guterverkehr Spuren hinterliess.

Die Anteile der Divisionen am Konzerngewinn.
Der starke Anstieg des Konzerngewinns ist auf Sonder-
faktoren zurtickzuftuhren. (U.a. Verkauf eines Teils der
Sunrise-Beteiligung.)

2000 2001
Personenverkehr + 67,8 + 80,1
Guterverkehr - 57,7 - 68,0
Infrastruktur +160,9 +130,1
Zentralbereiche - 15,1 +171,9
Gesamtergebnis +139,9* +314,1
*ohne Eliminationen -16,0 in Mio. CHF

Vorwéartsstrategie beim Personenverkehr.

Der Personenverkehr profitierte im letzten Jahr von einer starken Nachfrage. Erstmals in ihrer
Geschichte Uberschritten die SBB die Schallgrenze von 300 Millionen beférderten Kundinnen

und Kunden: Sie transportierten 304,2 Millionen Personen, 6,1 Prozent mehr als im Jahr zuvor
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- und dies, obwohl das Streckennetz praktisch gleich gross blieb. Dieser Rekordwert ist pri-
mar dem substanziellen Ausbau des Angebotes zu verdanken. Zu den Verbesserungen gehor-
ten vor allem neue Halbstundentakte und neues Rollmaterial, namentlich Doppelstock-Inter-
cityzlige und Intercity-Neigezlge. Aus dem Angebotsausbau resultierte zudem eine Zunahme
der Personenkilometer um 4,1 Prozent auf 13,4 Milliarden, was ebenfalls einem neuen Rekord-

wert entspricht.

Zukunftsszenario 01/16: Die Zukunft bringt mehr
Freiheit in den EU-Netzen.

Bei den Anbietern von Eisenbahnverkehrsleis-
tungen ist in Zukunft eine wachsende Dynamik
zu erwarten. Mit der Ratifizierung des bilate-
ralen Landverkehrsvertrags und mit den neuen
Kooperationen im Giiterverkehr (HGK, FS)
erhalten die SBB Zugang zu den europdischen
Markten.

> Es ist zu erwarten, dass sich die faktisch vorhan-
denen Netzzugangsmdglichkeiten mit wachsendem
Druck der Mérkte und der Politik ebenfalls verbessern
werden. Heute konzentriert sich die mégliche «Frei-
zlgigkeit» in den EU-Netzen auf Deutschland, die
Niederlande und die skandinavischen Lénder. In den
kommenden Jahren wird voraussichtlich das italie-
nische Netz offener; erste Guterziige befahren bereits
die Brennerachse im Open Access.

> Auf Dauer werden sich auch Frankreich und
Belgien den Anforderungen eines transeuropdischen
Eisenbahnnetzes nicht verschliessen kénnen und
wollen.

Dies ist nur der Anfang. Wahrend die EU-Netze heute
nur fur «internationale Gruppierungen» und den
internationalen kombinierten Glterverkehr offen sind,
soll bereits im Jahr 2003 ein transeuropdisches
Guterverkehrsnetz — das die wichtigsten Hauptstre-
cken umfasst — und im Jahr 2008 das gesamte
Schienennetz fur den Wettbewerb gedffnet werden.

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).

Diese verbindlichen Regeln betreffen den interna-
tionalen Glterverkehr. Spéater werden Vorschldge zum
Personenverkehr folgen.

> In Zukunft wird es eine reduzierte Zahl europdi-
scher Gesamtanbieter im Schienengtterverkehr
geben. Sie werden durch regionale «Short Lines» als
Zubringer unterstltzt. Ganzztge konnen relativ

rasch durch Drittanbieter ibernommen werden. Die
notigen Ressourcen (Loks, Wagen, Personal)

werden durch héhere Flexibilitdt der Industrie und
durch neue Dienstleistungen von Vermietfirmen
einfacher zugénglich.

> Fiir die SBB liegen die Chancen der Liberalisie-
rung in der Ubernahme neuer internationaler Verkehre
in eigener Verantwortung oder gemeinsam mit Part-
nern im Rahmen internationaler Gruppierungen. Dabei
schliessen sich Wettbewerb und Kooperation mit
Nachbarunternehmen nicht aus. Allianzen werden teil-
weise mittelfristig, teilweise aber auch fir einzelne

Verkehre und kirzere Zeitrdume «geschmiedet».
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Der regionale Personenverkehr ist zunehmend Mitbewerbern ausgesetzt. Das zeigte sich auch
im letzten Jahr. Gemeinsam mit den Zugerland Verkehrsbetrieben gewannen die SBB die Aus-
schreibung flr den Betrieb der Stadtbahn Zug. Damit verbunden ist die Beschaffung von 12
neuen Fahrzeugen flr den Regionalverkehr. Ausserdem wird der SBB-Regionalverkehr zuneh-
mend im grenznahen Ausland tatig: Seit Jahren verkehren SBB-Zlige auf der «griinen Linie» zwi-
schen Basel und Mulhouse. Letztes Jahr kam die neue Linie von Genf-Bellegarde (Dép. Ain)

dazu. Die Marktorientierung Uber die Grenzen hinweg wurde auch bei der Griindung der gemein-

Zukunftsszenario 02/16: Der Erfolg wird auch vom

Umfeld abhangen.

Die Bahnreform hat dazu gefiihrt, dass die

SBB als Unternehmung einen im Vergleich zu
frither grésseren Teil ihres wirtschaftlichen
Risikos selbst tragen. Dennoch sind sie stédrker
als andere Firmen von politischen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen abhéngig, vor
allem im Bereich der Infrastruktur. Jede Ande-
rung des heutigen konsensorientierten Systems
in der Zukunft ist mit grosser Vorsicht zu
betrachten. Die Konsequenzen kénnen weit -
reichend sein:

> Die Infrastruktur ist fir die Eisenbahn der zentrale
Produktionsfaktor. Sie ist technisch enger mit

dem Fahrbetrieb verbunden als bei jedem anderen
Verkehrstrager. Dies bedeutet: Politische und
gesellschaftliche Infrastrukturentscheide sind bei den
Bahnen direkt ergebniswirksam. Im negativen Sinn
zeigt sich dies bei den britischen und niederlan-
dischen Eisenbahnen, wo in den letzten Jahren ein
marktfernes Infrastrukturmanagement erfolgte
beziehungsweise das Schienennetz privatisiert wurde.
> Ahnlich abhangig von den Rahmenbedingun-

gen sind die Bahnen im Vergleich der Verkehrstrager.
Verkdrzungen der Reisezeiten, wie sie durch Ausbau-
ten im Nationalstrassennetz entstehen, kénnen von
den SBB im Normalfall nicht oder nur mit sehr hohem
Aufwand kompensiert werden. Ein Beispiel aus dem

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).

Grossraum Zurich: Im Rahmen der dritten S-Bahn-
Teilergdnzung wird im Korridor Knonauer Amt der
Viertelstundentakt eingefihrt — eine deutliche Verbes-
serung der Attraktivitat der Bahn. Wenn allerdings
einige Jahre spéter die parallele Autobahn A4 eroffnet
wird, verkurzt sich die Reisezeit auf der Strasse nach
Zurich um etwa 20 Minuten. Die Bahn wird ihren
Vorsprung voraussichtlich verlieren und kann den ent-
standenen Reisezeitnachteil mit den heute vorhande-
nen und beschlossenen Ressourcen nicht mehr
aurholen.

> Die Infrastruktur-Beispiele zeigen auf, dass sich
die Rahmenbedingungen fir die Bahn immer rascher
andern werden — und direkt ergebniswirksam sind.
Das heisst, die Resultate werden sich wahrscheinlich
verschlechtern, wenn die Rahmenbedingungen ihres
Infrastrukturmanagements schlechter oder die Infra-
strukturen ihrer Konkurrenten besser werden.

> Die hohe Komplexitat von Entscheiden im Ver-
kehrsbereich und deren Konsequenzen erfordern

fur die Zukunft deshalb noch mehr Transparenz (iber
die Konsequenzen, bevor Beschllisse gefasst
werden. Die heute im Vergleich zu Auslandsbahnen
gute Situation der SBB rihrt sicher auch aus der
bisher relativ hohen Transparenz und dem erforder-
lichen demokratischen Konsens bei Entscheiden
sowie einer konsequenten Verkehrspolitik.
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samen Tochter «Thurbo» von SBB und Mittelthurgaubahn offensichtlich. Die sich im Aufbau
befindende Gesellschaft operiert im international gepréagten Bodenseeraum und moéchte ihre Akti-
vitdten ins grenznahe Ausland mittelfristig weiter ausdehnen. Auf neue Beine gestellt wurde
zudem die Zusammenarbeit mit der BLS, die neu die S-Bahn Bern betreibt, wahrend die SBB
ihrerseits ab 2004 den Fernverkehr auf der BLS-Linie Ubernehmen werden. Der Schritt Gber die
Grenzen bleibt fir die SBB im zunehmend internationalen und liberalisierten Verkehrsmarkt zwin-
gend. Dieser Zwang allerdings darf nicht zu erhéhten Risiken flihren. Deshalb haben die SBB
fur alle Projekte im Ausland strenge Hirden und Kontrollen definiert, welche die Bedingungen
fur ein Engagement wahrend des ganzen Prozesses im Voraus festlegen. Zu einem Strategie-
wechsel entschieden sich die SBB im letzten Jahr in England. Weil sich die politischen Rah-
menbedingungen anderten, verzichten sie an der Teilnahme am Bewerbungsprozess fir den
Betrieb von regionalen Bahnnetzen in England. Sie stehen ihrer englischen Partnerin Laing und

deren Bahntochter Chiltern Railways weiterhin beratend zur Seite.
Kooperationen im Giiterverkehr.

Der Guterverkehr hat ein schwieriges Jahr hinter sich, das stark gepragt war von konjunkturel-
len Schwachen. SBB Cargo sptrte in der zweiten Jahreshélfte den Einbruch, namentlich im
Schltsselmarkt Deutschland. Mit 10,5 Milliarden Tonnenkilometern und 59 Millionen transpor-
tierten Tonnen reichte das Ergebnis nicht an das Spitzenresultat aus dem Jahr 2000 heran (10,8
Milliarden Tonnenkilometer und 60,5 Millionen transportierte Tonnen). Mit diesem Ergebnis fir
2001 wirtschaftete SBB Cargo aber immer noch deutlich besser als 1999. Auch der konsoli-
dierte Verkehrsertrag war mit 1,0493 Milliarden Franken gegentber dem Vorjahr (1,0885 Milli-
arden Franken) rticklaufig. Die Resultate des letzten Jahres waren aber nicht nur auf die schwa-
chere Konjunktur zurtickzufiihren. Sie waren auch Ausdruck des zunehmenden Wettbewerbes:
Im Guterverkehr hat sich die Konkurrenz zwischen Schiene und Strasse im letzten Jahr
besonders verscharft: Durch die Erhéhung der allgemeinen Gewichtslimite auf 34 Tonnen und
durch die Zulassung von 40-Tonnen-Lastwagen innerhalb der mit der EU vereinbarten Kontin-
gente haben sich die Wettbewerbsbedingungen seit dem 1. Januar 2001 markant zugunsten

der Strasse verschoben.

Im Giterverkehr stellt sich die grosste internationale Herausforderung auf der Nord-Sid-Achse.

Das Ziel ist klar und der Auftrag der Politik an die SBB entsprechend formuliert: Bis zur Inbe-
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triebnahme der NEAT durch den Gotthard soll der Transitverkehr auf der Schiene innert zehn
Jahren verdoppelt werden. Zur Erreichung dieses Ziels sind Kooperationen unabdingbar. Die SBB
vermochten im letzten Jahr ihre diesbezlglichen Interessen im Norden positiv zu konkretisie-
ren: Auf kommerzieller und operativer Ebene wird die bewahrte Partnerschaft mit DB Cargo wei-
ter vertieft. Zusatzlich bauen die SBB eine Kooperation mit der Hafen und Guterverkehr Koln
(HGK) auf. Gleichzeitig setzen die SBB in der Produktion auf eine intensive Zusammenarbeit mit
der Deutschen Bahn (DB Cargo). Im Stden erwies sich die Absicht, den Cargo-Bereich der SBB
mit jenem der italienischen FS zu fusionieren, als unrealistisch. Die enge Kooperation mit der
Trenitalia Cargo — der FS-Guterdivision — ist aber dennoch zentrales Ziel. Im Zentrum der Zusam-

menarbeit steht dabei die Verbesserung der grenzliberschreitenden Produktion.

Infrastruktur immer starker ausgelastet.

Der Angebotsausbau fuhrte im Bereich der Infrastruktur zur einer erhdhten Netzauslastung:
134,4 Millionen Kilometer legten die Zuge 2001 auf dem SBB-Netz zurlick, 2,8 Prozent mehr
als im Vorjahr. Mit 97,4 Prozent zeichneten die Zlige des SBB-Personenverkehrs und von SBB
Cargo fur den Lowenanteil der Zugkilometer verantwortlich; die durch Dritte auf SBB-Geleisen
zuriickgelegten Trassenkilometer stiegen aber innert Jahresfrist um 17 Prozent auf 3,42 Millio-
nen Kilometer. Die Bruttotonnenkilometer durch Dritte nahmen gar um 45 Prozent zu. Zudem
wurden im Jahr 2001 bereits 15 Prozent aller Ganzziige im Guter-Binnenverkehr durch Drittan-
bieter im Open Access durchgeflhrt. Diese starke Zunahme ist Ausdruck der schrittweisen Off-
nung der européaischen Schienennetze, bei der die Schweiz mit ihren liberalen Regelungen ganz
vorn mit dabei ist: Eine BenlUtzung der Infrastruktur ist konzessionierten Eisenbahnunterneh-
men moglich, die entweder Guterverkehr, nicht regelméssigen Personenverkehr oder aber Regio-

nalverkehr betreiben, der durch Besteller (Bund und Kantone) abgegolten wird.

Personalbestand stabil.

Die laufende Unternehmensreform im dritten Jahr als spezialrechtliche AG hatte auch Auswir-
kungen auf die personelle Situation bei den SBB. Umstrukturierungen und betrieblich bedingte
Zusammenlegungen von Bereichen fuhrten auch im vergangenen Jahr zur Aufgabe von Arbeits-
platzen. Andernorts kam es aufgrund zusétzlicher Nachfrage zu Unterbestidnden. Unter dem

Strich blieb der Personalbestand der SBB im letzten Jahr praktisch unverdndert. 2001 z&hlten
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die SBB mit 28 339 Mitarbeitern lediglich 0,24 Prozent mehr Beschéftigte als 2000 (28 272). Die
SBB engagieren sich in verschiedenen Programmen flir Mitarbeiter, die aufgrund betrieblicher
Anderungen ihre angestammte Arbeit verloren haben. Ziel ist es, diese Menschen auf neue Auf-
gaben innerhalb der SBB vorzubereiten und zu qualifizieren. Im vergangenen Jahr unterstitz-
ten die SBB rund 260 Mitarbeitende in ihrer beruflichen Neuorientierung auf dem Arbeitsmarkt.
Der Betriebsaufwand daflr betrug rund 23 Millionen Franken. Um auch das Arbeitsangebot fir
beschaftigungsbeeintrachtigte Mitarbeitende zu verbessern, griindeten die SBB zudem das Ser-

vice-Center Anyway. Es nimmt dieses Jahr seinen operativen Betrieb auf.

Mit der Verselbststandigung des Lehrlingswesens unter dem Namen Login stellten die SBB im
letzten Jahr zusammen mit der BLS wichtige Weichen fiir eine noch bessere Berufsbildung. Die
Lehrlinge der beiden Unternehmen erhalten mit dem neuen Ausbildungsverbund eine breite, pro-

fessionelle Ausbildungsbasis, die gezielt ihre fachlichen, methodischen, sozialen und unter-

Zukunftsszenario 03/16: Kundenkontakt wird
Immer wichtiger.

Die gemeinsame Aufgabe aller SBB-Mitarbeiten- Reisekomfort, Punktlichkeit, Information usw. In

den, Kundenerwartungen rasch, sicher und Zukunft werden manche Prozesse, wie beispielsweise
qualitativ gut zu erfiillen, wird kiinftig noch star- das Lésen einer Retourfahrkarte im Inland, in den
ker an Bedeutung gewinnen. Neben den meisten Féllen automatisiert sein, also ohne direkten
«quantifizierbaren» Erwartungen, z.B. an Reise- Kontakt zum Personal ablaufen. Umso wichtiger ist
zeiten und Taktfrequenzen, spielen Erwartungen der Erhalt einer hohen Servicequalitét bei den ver-

an den «Faktor Mensch» fiir Dienstleistungs- bleibenden persénlichen Kontakten. Dies wiederum
unternehmungen eine besonders wichtige Rolle. setzt insbesondere eine hohe Mitarbeiterzufrieden-
Kénnen bei Industrieprodukten ermittelte heit voraus.

Kundenbediirfnisse in konkrete Produkte umge-
setzt werden, werden im Dienstleistungsbereich
die Kundenbediirfnisse oft erst wahrend

oder nach der Leistungserstellung befriedigt.

> Die SBB-Fahrgéste haben im Verlauf ihrer Fahrt
vielfache Kontakte mit dem Personal — mehr als in
anderen Dienstleistungsbranchen. Und: Die Kunden
verbinden mit dem Anbieter SBB mehr denn je

konkrete Qualitatserwartungen: in Bezug auf Service,

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).
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nehmerischen Kompetenzen férdert. Auf Anfang 2002 wechselte bereits ein Teil der vorgese-
henen 930 Auszubildenden von den SBB und der BLS zu Login. Der Verein verfugt Uber ein Jah-

resbudget von 41,3 Millionen Franken.

Nach innen gewahrleistet der zu Jahresbeginn in Kraft gesetzte Gesamtarbeitsvertrag (GAV)
2001-2008 die erforderliche Stabilitat und die fir die Mitarbeitenden unerlassliche Sicherheit. Der
GAV hat gleichzeitig die innerbetriebliche Mitwirkung markant aufgewertet. Personalkommissio-
nen auf Unternehmens- und Divisionsstufe sowie in der Flache wachen darlber, dass der GAV
eingehalten und gelebt wird. Einfluss nahmen diese neuen Institutionen im Unternehmen bei-
spielsweise auf die Bedingungen fur das nach Basel umziehende Personal der Cargo-Zentrale
oder auf das Vorgehen bei der neu lohnwirksamen Personalbeurteilung. Die Lohnrunde 2001 flhrte
nach intensiven Verhandlungen kurz vor Jahresende zu einem tragfahigen Kompromiss. Die Ver-

handlungspartner einigten sich auf die Erhéhung der Lohnsumme um insgesamt 3,6 Prozent.
Investitionen in die Okologie.

Auch im zurlckliegenden Geschéaftsjahr engagierten sich die SBB aktiv fir den Umweltschutz.
Beim Larmschutz wurden die Massnahmen im Rahmen des mit dem Bundesamt flr Verkehr
gemeinsam eingeleiteten Sanierungsprogramme erfolgreich fortgefihrt. Das Programm im
Umfang von insgesamt 1,85 Milliarden Franken sieht die schrittweise Larmsanierung der Per-
sonenwagen bis 2004 und der Guterwagen bis 2009 vor; bis 2015 sollen zudem die baulichen
Larmschutzmassnahmen abgeschlossen sein. Im Kampf gegen die verschmutzten Boden wurde
2001 ein elektronisches Kataster mit insgesamt 3300 Eintragungen erstellt. Bis Ende 2002 sind
2000 historische und 1000 technische Abklarungen notwendig. Insgesamt dirften bis 2009
gegen 200 Grundstlcke saniert sein; die Kosten daftir belaufen sich auf rund 400 Millionen Fran-
ken. Die Abfallmenge, die SBB-Kunden in den Zigen und Bahnhofen zurlicklassen, wachst wei-
ter an. Deshalb soll im laufenden Jahr eine Anti-Littering-Kampagne mithelfen, Abfallmenge und

damit verbundene Kosten zu reduzieren.
Kompromisslos in der Sicherheit.

Sicherheit steht bei den SBB an oberster Stelle. Mit der Schaffung einer zentralen Sicherheits-

organisation auf Stufe Konzern auf Anfang 2001 haben die SBB diesem hohen Stellenwert zu-
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séatzlich Ausdruck gegeben. Durch ein bereichslbergreifendes Sicherheitsmanagement und
durch eine zentrale Beurteilung der Sicherheitsrisiken sorgen die SBB dafir, dass das Sicher-
heitsniveau im Sinne der Eignerstrategie des Bundes erhalten bleibt und wo noétig weiterent-
wickelt wird. Unter Einbezug aller am Prozess beteiligten Bereiche ist es trotz massivem Mehr-
verkehr gelungen, die Ereignis- bzw. Unfallraten insgesamt zu senken. Das bereits hohe Arbeits-
sicherheitsniveau konnte zudem um 15 Prozent verbessert werden. Seit 1994 haben sich die
Arbeitsunféalle halbiert. Zu diesem erfreulichen Resultat trug u.a. die umfassende Sensibilisie-
rungskampagne «Stop Risk» bei. Probleme schafft der Vandalismus in und an Zlgen. Trotz mas-
sivem Mehraufwand fir Massnahmen wurde die Stabilisierung auf einem akzeptablen Niveau
noch nicht erreicht. Im Rahmen der Umsetzung der Stérfallverordnung zum Schutz der Bevdl-
kerung und der Umwelt vor schweren Schéaden durch die Risiken beim Transport gefahriicher
Guter haben die SBB, die betroffenen Bundesamter und die chemische Industrie aufgrund umfas-

sender Risikoanalysen gemeinsam Massnahmen zur Minimierung der Risiken festgelegt.

Immer weniger Berufsunfille.

Das hohe Arbeitssicherheitsniveau konnte 2001 erneut
verbessert werden. Die Zahl der Berufsunfalle z.B. sank
auf 5,2 pro 100 Mitarbeitende.

Anzahl Berufsunfélle pro 100 Mitarbeitende.

12

94 95 96 97 98 -99: 100" 01

Von der zentralen zur gemeinsamen SBB-IT.

Der stetig wachsende Automatisierungs- und Rationalisierungsgrad bei den SBB stellt hochste
Anspriiche an das Kosten- und Qualitaitsmanagement der SBB-IT. Die SBB stehen in enger

Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern und Outsourcing-Partnern, deren Leistungen im neu
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geschaffenen Provider Management gezielt Uberwacht werden. Unternehmensweite Architek-
turrichtlinien und der vermehrte Einsatz von Standardlésungen bilden die Grundlage fur einen

stabilen, ausbauféahigen und kostengulnstigen Einsatz von Informationstechnologie.

Mit dem Ziel einer nachhaltigen Unterstlitzung der Geschaftsentwicklung SBB erfolgten im Jahre
2001 die Vorbereitungen flr eine strategische Neuausrichtung der IT. Das Modell der zentralis-
tischen Informatik wurde in ein breit abgestltztes Zusammenarbeitsmodell Ubergefthrt und per

1.1.2002 in Kraft gesetzt. Im Mittelpunkt stehen die Ubernahme der Leistungsverantwortung

unabdingbar sein.

Zukunftsszenario 04/16: Flexible Planung wird

Flexible Planung wird unabdingbar sein.
Zukunftsorientierung ist fiir das Bahngeschaft
allein schon aus Griinden der Systemeigen-
schaften tberlebensnotwendig. Die Planungen
im Bereich Infrastruktur erstrecken sich teil-
weise liber Jahrzehnte: Dies liegt an der Kom-
plexitdt der Planung, der politischen Entscheid-
prozesse und auch an der Interessenabwéagung
bei der spateren Variantenuntersuchung.

> Bahn 2000 und AlpTransit verfigen (ber einen
Zukunftshorizont, der teilweise weit ins 21. Jahrhun-
dert hineinreichen wird: Die 1. Etappe der Bahn 2000
ist 2005 realisiert, dann folgen die neuen alpinen
Basistunnels am Lotschberg und am Gotthard, die
im Jahr 2006 respektive 2012 zur Verfligung stehen
sollten. Die Anbindung der West- und der Ostschweiz
an das europdische Hochgeschwindigkeitsnetz
verfugt Uber einen Realisierungshorizont von 2015
bis 2020, die Fertigstellung der 2. Etappe der Bahn
2000 bis nach 2020.

> Mit den langfristigen Entwicklungsperspektiven
und einer strategischen Planung hat die Bahn in der
Schweiz flr die Zukunft bessere Rahmenbedingungen

als in vielen anderen europaischen Léandern. Da

Quelle: Prognos AG, Basel (2002).

Betrieb und Infrastruktur bei den Bahnen technisch
enger verbunden sind als bei den anderen Verkehrs-
trdgern, ist die Planungssicherheit auch eine elemen-
tare Voraussetzung fur die wirtschaftliche, kunden-
und umweltfreundliche Bahn. Trotzdem: Die Zukunft
wird von den Planern noch mehr Flexibilitat abver-
langen, um auf Verdnderungen im Markt und in der

Technik zu reagieren.
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durch die Divisionen und die Zentralbereiche sowie die Bereitstellung gemeinsamer Dienstlei-
stungen auf Konzernstufe. Die Neuausrichtung der Informatik setzt kiinftig vermehrt Akzente

bei Standardisierung, Kostenmanagement und Integrationskompetenz.

100 Jahre Schweizer Mobilitat auf der Schiene.

Wenn die SBB 2002 ihr 100-Jahre-Jubilaum feiern, tun sie dies in der Gewissheit, die wesent-
lichen Massnahmen eingeleitet zu haben, um den Erfordernissen des Marktes erfolgreich zu
begegnen. Gleichzeitig verlangen die unsicheren konjunkturellen Prognosen und die damit ein-
hergehenden Risiken insbesondere im Guterverkehr sowie die sich allgemein rasch verandern-

den Markte héchste Sensibilitdt und weiterhin viel Verdnderungsbereitschaft und Flexibilitat.

Diese Dynamik des Marktes stellt flir Verwaltungsrat und Unternehmensflihrung eine grosse
Herausforderung dar. Aber auch die politischen Instanzen und die Behdrden sind herausgefor-
dert, den rasch andernden Bedingungen Rechnung zu tragen. Insbesondere aber brauchen die
SBB auch nach hundert Jahren vor allem dies: motivierte und leistungsbereite Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Diese 28339 Bahnlerinnen und Bahnler sind es, die mit ihrem grossen Einsatz

den Erfolg der SBB pragen und bestimmen. Tag fur Tag. [J
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