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Kennzahlen 2000
Organigramm SBB AG

Vorwort
Bewaéhrungsprobe im Jahr 2 der SBB AG

Verwaltungsrat der SBB AG
Geschéftsleitung der SBB AG

Unternehmen SBB
Eignerziele fast durchwegs erreicht
Europaisch, kooperativ, expansiv
Allianzen im Stiden und Norden
Schweiz: Kooperation und Wettbewerb
Wandel in der Struktur und in den Képfen
GAV pragt neue Sozialpartnerschaft
Neue Berufe, neue Chancen
Marke, Sicherheit, Qualitat: Starken pflegen
Fir die Umwelt, gegen Larm und Altlasten
Vergangenheit, die sich zeigen lassen darf
Das SBB-Jahr 2000

Personenverkehr
Mehr Fahrten, mehr Ertrdge, mehr Ziige
Treue Kunden - das grdsste Potenzial
Jeder Kunde ist willkommen
Verkauf: Elektronik fahrt vor
Bewegung in der Distribution
Bahnschalter tiber Internet und Telefon
Fernverkehr gewinnt Tempo in Weiss
Kooperationen tiber die Grenzen
Regionalverkehr: Mehr flir weniger
Chancen fir landliche Regionen

Guterverkehr
Rekordverkehr fordert Hochstleistungen
Zentrale Kontaktstelle fiir Kunden
Strategie: Der Markt heisst Europa
Italien: In Schritten zum Ziel
LSVA: Doppelte Herausforderung meistern
Systemfiihrer bei Einzelwagen
Mehr Produktivitat, mehr Elektronik

Infrastruktur
Trassenverkauf: Ein Markt entsteht
Netz: Stark genutzt und weiter ausgebaut
Bahn 2000: Endspurt und Anfang
Gotthard: Bohren allerorten
Mehr Technik fir mehr Betrieb
Plnktlicher — trotz Hindernissen
Unterhalt: Bewahrungsprobe bestanden
Mit Energie konzentrieren
Der Bahnhof - eine Visitenkarte
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Finanzbericht 2000
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