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Wir sichern.

Sicherheit steht bei den SBB an oberster
Stelle. Dazu gehort die dauernde Uber-
priifung aller Anlagen und des Rollmaterials.
Dabei werden modernste technische Ver-

_ fahren eingesetzt, aber auch die Kontrolle
von Auge und von Hand durch das

pezialisierte Personal wird nicht vernach-
sigt. Denn auch hier kann das Finger-

spitzengefiihl entscheidend sein.
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Die SBB geig; in der Berufsbildung

neue Wege. Sie bieten nur noch Berufslehren

an, die vom Bund anerkannt sind und die

den Lehrlingen d \g zu anderen Bran-

chen ermagliche ie Ausbildung

zum Gleisbauer wird . Zwar werden

die kiinftigen Verkehrs: er, so der

neue Name der Ausbildung, in erster Linie “
Schienenwege bauen, doch die brei A
Grundausbildung Iasst ihnen auch andere e
Wege offen. e g i




Gesamtunternehmen SBB

Die SBB AG hat die Chancen der Bahn-
reform genutzt. Dank einer kon-
sequenten Ausrichtung auf Produktivi-
tatssteigerungen und dem grossen
Einsatz aller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter konnten ein positives Be-
triebsergebnis von 275,2 Mio. Franken
und ein Gewinn von 120,3 Mio.
Franken erzielt werden. Das erste
Jahr der SBB AG war gepragt

durch eine tiefgreifende Umstruktu-
rierung des Unternehmens in drei
ergebnisverantwortliche Divisionen.

Zum guten Ergebnis haben alle Bereiche
der SBB beigetragen. Das Angebot
wurde in allen Sparten ausgebaut, und die
Stammkundschaft konnte weiter ver-
grossert werden. Im Giterverkehr stieg
die transportierte Menge auf den

neuen Rekordwert von 57,3 Mio. Tonnen.
In der Infrastruktur konnten Einnah-

men aus Trassenverkdufen von 647,4 Mio.
Franken erzielt und ein positiver
Rechnungsabschluss von 78,4 Mio.
Franken erwirtschaftet werden.

Die Punktlichkeitsziele wurden aufgrund
der extremen Wettersituationen nur
teilweise erreicht.

1999 beschaftigten die SBB durch-
schnittlich 29202 Personen, 1659
weniger als im letzten Jahr. Als Folge der
kontinuierlichen Rationalisierung
und der steigenden Mengen konnte die
Produktivitat im letzten Jahr um
9,2% erhdht werden. Seit 1992 ist die
Produktivitat der SBB damit ins-
gesamt um rund 42% gestiegen.

-> Divisionalisierung des Unternehmens
Der neu gewahlte Verwaltungsrat hatte
aufgrund der besonderen Umsténde be-
reits im Herbst 1998 die Entschei-

dung zu einer tiefgreifenden Umstruktu-
rierung des Unternehmens getroffen.

Die Umsetzung der daraus folgenden Ent-
scheidungen wurde in den ersten
Monaten des Jahres rasch vorangetrie-
ben. In den meisten Bereichen waren

die neuen Strukturen bereits Ende April
operativ.

Neu gliedert sich die SBB AG in die
drei Divisionen Personenverkehr, Giter-
verkehr und Infrastruktur. Die SBB haben
damit eine Konzernstruktur angenommen,
in der die Untereinheiten einen hohen
Grad an Selbstverantwortung bei der Um-
setzung der ihnen gesetzten Ziele
haben. Die Divisionalisierung wurde kon-
sequent vollzogen, was insbesondere
auch die Aufteilung von Produktionsberei-
chen wie etwa der Traktion (Zugférde-
rung) und ihre Integration in die Divisionen
notig machte.

Jahrliche Produktivitatssteigerung
in Prozenten
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sozialpanner am Runden Tisch:
GAV-Verhandlungen der SBB.

=> Neue regionale Struktur

Die regionale Strukturierung der SBB
wurde grundsatzlich verandert und verein-
facht. Aufgehoben wurden die tradi-
tionellen Kreisdirektionen. Die regionalen
Ressorts der Divisionen werden

von diesen direkt geflihrt. Den Verantwor-
tungstragern in den Regionen wurden
damit einerseits mehr Kompetenzen er-
teilt, andererseits wurde die Fiihrung
gestrafft.

Bei der tief greifenden Umgestaltung der
SBB zur SBB AG kommt der Fortfiihrung
der vorausschauenden Personalpolitik
eine grosse Bedeutung zu. Die Unterneh-
mensfihrung muss sicherstellen, dass
sich das Personal auch in Umbruchzeiten
mit den Zielen der SBB identifiziert

und das Vertrauen in die Unternehmens-
fuhrung behalt. Der Veranderungs-
prozess stellt fir einen Grossteil der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter eine
Belastung dar. Den Rahmen der Personal-
fuhrung bildet das im vergangenen

Jahr verabschiedete Leitbild flr die Perso-
nalpolitik und die Neuausrichtung der
Sozialpartnerschaft auf eine Vertragspart-
nerschaft, in der die Verbande und

das Unternehmen mit neuer Eigenverant-
wortung die Anstellungsbedingungen
vereinbaren werden.



=> Arbeitszeitflexibilisierung

und -verkiirzung

Dem Personal wurde 1996 in Aussicht
gestellt, dass als Gegenleistung fir

den vorlbergehenden Lohnverzicht die
Arbeitszeit teilweise beschaftigungs-
wirksam verkirzt werden soll. Die SBB
verhandelten eine Arbeitszeitver-

kirzung, welche neben einem Beschafti-
gungseffekt die Flexibilisierung der
Arbeitszeit umfasste. Diese Arbeitszeit-
verklirzung wird je halftig durch das
Unternehmen und das Personal (durch
Verzicht auf Teuerungsausgleich)
finanziert. Die 39-Stunden-Woche wird auf
1. Juni 2000 gemeinsam mit einer
flexiblen Jahresarbeitszeit eingefiihrt wer-
den. Uber 20 verschiedene Arbeitszeit-
modelle ersetzen die starren Vorgaben be-
amtenrechtlicher Arbeitszeitregulierung.

-=> Auf dem Weg zum ersten GAV

Das Personal der SBB AG wird gemass
dem SBB-Gesetz weiterhin 6ffentlich-
rechtlich angestellt. Die Unternehmens-
leitung kann aber mit den Personalver-
banden Gesamtarbeitsvertrage verein-
baren, deren Bestimmungen von jenen
des Ubrigen Bundespersonals abweichen.
Diese Mdglichkeit wurde geschaffen,
damit die SBB unabhangig von der Revi-
sion des Beamtenrechts die Moder-
nisierung der Anstellungsbedingungen
vorantreiben kdnnen. Im ersten

en freigesetzten Mitarbeit

e
auf dem internen oder externe

Halbjahr 1999 wurden die gemeinsamen
Vorarbeiten der SBB und der Sozial-
partner fir den Gesamtarbeitsvertrag ab-
geschlossen. Im September 1999
wurden die Verhandlungen mit den Per-
sonalverbanden aufgenommen. In
intensiven Diskussionen wurden bis Ende
Jahr die neugestalteten Beziehungen
zwischen der SBB AG und den Gewerk-
schaften sowie wichtige Bestimmun-
gen (Anstellungsbedingungen im Bereich
Lohn und Zeit) ausgehandelt.

-> Neue Wege in der Berufsbildung
Die SBB AG geht neue Wege in der Be-
rufsbildung. Die Ausbildungsgéange,
welche in erster Linie auf eine berufliche
Tatigkeit bei den SBB ausgerichtet
waren, werden ab Sommer 2000 nicht
mehr angeboten. Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter erhalten eine marktfahige,
vom Bund im Rahmen des Berufs-
bildungsgesetzes anerkannte Ausbildung,
welche sie auf dem Arbeitsmarkt offen
und flexibel macht. Neue Berufe sind etwa
Kauffrau/Kaufmann &ffentlicher Verkehr
oder Verkehrswegbauer.

Unternehmen SSB
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=> Neuorientierung und Arbeit
Um konkurrenzfahig zu bleiben, wollen die
SBB die Produktivitat kontinuierlich
verbessern. In der Folge ist der Personal-
bestand seit 1993 um rund 10000 Mit-
arbeiter gesunken. Dieser Personal-
abbau konnte ohne betriebsbedingte
Entlassungen bewaltigt werden. Die starke
Abnahme des Personalbestandes im
letzten Jahr ist unter anderem darauf zu-
rickzufliinren, dass aussergewdhnlich
viele Friihpensionierungen durchgefiihrt
wurden. 948 Mitarbeiter konnten be-
reits ab 60, in Ausnahmefallen ab 58 in
den Ruhestand wechseln.

Friihpensionierungen sind aber nur
begrenzt anwendbar, wenn bei Ra-
tionalisierungen auch jlingere Mitarbeiter
freigesetzt werden. Genau dies war
bei der Schliessung der Hauptwerkstatte
Chur der Fall, die sich zu einer Art
Probe flir die neue Arbeitsmarktpolitik der
SBB entwickelte. Nach dem Schlies-
sungsentscheid im Herbst 1998 wurde
intensiv nach individuellen Lésungen flr
die betroffenen Mitarbeiter gesucht.
Bis auf wenige Ausnahmen konnte bis
Ende Jahr fur alle Mitarbeiter neue
Stellen innerhalb oder ausserhalb der
SBB gefunden werden.

Die Erfahrungen in Chur flossen in die
neue SBB-Arbeitsmarktpolitik ein, mit
der die bisherige Beschéftigungsgarantie
abgelost werden soll. Oberstes Ziel
ist, den freigesetzten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auf dem internen oder
externen Arbeitsmarkt neue Perspektiven
zu eréffnen. Zu diesem Zweck werden
regionale Pools «Neuorientierung» gebil-
det, denen die Mitarbeiter ohne feste
Stelle zugeteilt werden. Dort werden mit
ihnen individuelle Aktionsplane ent-
wickelt, um wieder eine feste Stelle zu
finden. Hauptmerkmale in diesem
Prozess sind die Entwicklung von Eigen-
initiative und das Erkennen der per-
sonlichen Fahigkeiten und Kompetenzen.
Die Poolorganisation wird im Friihling
2000 operativ tatig werden.
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Corporate Risk Management

Im Sommer wurde der neue Zentral-
bereich Corporate Risk Management ge-
bildet, zu dem die Bereiche Sicherheit,
Qualitatsmanagement, Umwelt, Versiche-
rungsmanagement und Rechtsdienst
gehoren, die vorher an verschiedenen
Orten angesiedelt waren. Mit der Schaf-
fung des Corporate Risk Management soll
den Anforderungen an eine moderne Un-
ternehmensfiihrung bei der Bewéltigung
von unternehmerischen Risiken Rechnung
getragen werden.

-> Keine Kompromisse bei der
Sicherheit

Mit der Schaffung einer zentralen Sicher-
heitsorganisation haben die SBB dem
hohen Stellenwert Ausdruck gegeben, den
die Sicherheit bei ihnen hat. Die zentrale
Beurteilung der Sicherheitsrisiken und die
Erarbeitung von Strategien zur Gefah-
renabwehr soll sicherstellen, dass unter-
nehmensweit nach vergleichbaren
Standards gehandelt wird. Die Umsetzung
der Sicherheitsstrategie ist Angelegen-
heit der Divisionen.

Besonders dringlich war, die Krisen-
organisation fuir den Fall grosserer
Ereignisse den neuen Verhéltnissen anzu-
passen. Diese Organisation, zu der
regionale Notfallmanager ebenso gehdren
wie die Betreuung Betroffener und ihrer
Angehdrigen, ist heute bereit.

Bei der Haufigkeit von Betriebsunfal-
len ergaben sich 1999 keine wesentli-
chen Veranderungen gegeniiber dem Vor-

jahr. Uberschattet wurde das Jahr aller-
dings durch den Unfall in Zirich-Wiedikon
am 1. Februar, bei dem erstmals seit
1994 wieder ein Todesopfer durch einen
Bahnbetriebsunfall zu verzeichnen

war. Ein weiterer Unfall mit zwei Todesop-
fern, an dem auch ein Pendelzug der
SBB beteiligt war, ereignete sich Anfang
November in Bern-Weissenbiihl auf

dem Netz der BLS.

Dieser Unfall hat zu einer regen Dis-
kussion Uber die Sicherheitsmassnah-
men der Bahnen gefiihrt. Es besteht heute
Einigkeit darliber, dass nicht auf die
Einsatzreife des European Train Control
System (ETCS) gewartet werden darf,
sondern dass der Einsatz des bestehen-
den Zugbeeinflussungssystems ZUB
vorangetrieben werden muss. Das ZUB-
System steht bei den SBB schon an
1800 Stellen im Einsatz. Im Verlauf des
Jahres 2000 sollen weitere 120 Sig-
nale mit dem ZUB nachgertiistet werden.

Die Massnahmen gegen Bahnlarm
werden rasch umgesetzt.

Neue elektronische Systeme zur
Verkleinerung von Sicherheitsrisiken kom-
men in immer mehr Bereichen zum
Einsatz. Der Einsatz von elektronischen
Entgleisungsdetektoren wurde 1999
im Versuchsbetrieb getestet. Damit sollen
nicht nur Gefahrengutwagen ausge-
ristet werden, sondern auch Zlige des
Personenfernverkehrs.

=> Neues Bahnumwelt-Center

Das Bahnumwelt-Center ist als unter-
nehmensweites Kompetenzzentrum ver-
antwortlich fur die Erarbeitung der
Umweltstrategie und des unternehmens-
internen Umweltmanagementsystems.
Es kann sich dabei auf ein Netzwerk von
Umweltbeauftragten in allen Ge-
schéaftsbereichen der SBB abstiitzen.
Uber die Auswirkungen ihrer
Geschéaftstatigkeit informieren die SBB
erstmals in einem umfassenden
Umweltbericht, der gleichzeitig mit dem
Geschaftsbericht verodffentlicht wird.

Wichtigstes Thema der SBB-Umwelt-
politik war 1999 die Larmsanierung
der Eisenbahn. Wéahrend die entsprechen-
de Vorlage von den eidgendssischen
Raten behandelt wurde, sind bei den SBB
die Arbeiten flir die Umsetzung dieses
Grossprojektes bereits angelaufen. Um die
rasche Umsetzung zu ermdglichen,
haben die SBB einen Uberbriickungskre-
dit im Betrag von 14,9 Mio. Franken
flir die Sanierung von insgesamt 450 Rei-
sezugwagen bis Ende 2000 freige-
geben. Bis 2003 soll die Sanierung aller
1500 larmigen Reisezugwagen ab-
geschlossen sein.

Bei den Guterwagen dauert die
Sanierung mindestens bis 2009. Die volle
Wirkung wird erst erreicht, wenn auch
die Glterwagenparks der anderen euro-
paischen Lander saniert sind. Um
darauf hinzuwirken, sind die SBB in den
zusténdigen Gremien der Bahnen auf
europaischer Ebene aktiv.
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Die SBB-Lokomotiven und Depots
wurden den Divisionen P und G zugeteilt.

Die Ubergangsdivision TWD

Mit der Neuorganisation der SBB auf

den 1.1.1999 wurden vorerst nicht definitiv
zuscheidbare Einheiten der Ubergangsdi-
vision TWD (Traktion, Werkstéatten, Dienste)
zugeordnet. Diese hatte den Zweck, die
betroffenen Einheiten fiihrungsméssig in
die neuen Strukturen einzubinden und

im Verlauf des Jahres einer definitiven Zu-
teilung zuzufiihren.

— Der Geschéftsbereich Traktion (Lokftih-
rer und Lokomotiven) wurde in der
zweiten Jahreshélfte auf die Divisionen
Personenverkehr (P) und Guterverkehr

(G) aufgeteilt.

— Der Geschaéftsbereich Grossunterhalt
Rollmaterial wird im Verlauf des

Jahres 2000 auf die beiden Divisionen
Personen- und Giiterverkehr aufge-

teilt und dort mit dem Betriebsunterhalt
verbunden.

Imiml Unternehmen SSB

Die Briinigbahn | AR :
wird selbststandig werden.

anierung ailer
larmigen Reisezugwagen abgeschlossen

— Brilinig: Die einzige Schmalspurstrecke
der SBB wird bereits seit 1997 als eige-
ner Geschéaftsbereich gefiihrt. Es ist beab-
sichtigt, die Briinigbahn im Jahr 2000

als Aktiengesellschaft zu verselbststandi-
gen. Gleichzeitig soll die Linie mit Fern-
steuerung und neuer Zugsicherung moder-
nisiert werden.

— Die Bereiche Sicherheit und Qualitéts-
management wurden per 1. Juli in

den neuen Zentralbereich Corporate Risk
Management integriert.

Die Ubergangsdivision TWD wurde

per Ende August nach Erfullung ihrer
Aufgaben aufgelost.

sein.
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Verwaltungsrat

=> Thierry Lalive d’Epinay

Dipl. El.-Ing. und Dr. sc. Techn. ETH
Préasident

Geschéaftsflihrender Partner der HPO AG,
Freienbach

-> Beth Krasna

Dipl. Chem. Ing. ETH und MS Manage-
ment MIT

Vizepréasidentin

Generaldirektorin der Sécheron SA, Genf

-> Hans Bieri
Sekretar des Schweiz. Eisenbahn- und
Verkehrspersonal-Verbandes SEV, Spiez

-> Hanspeter Brandli
Dr. dipl. Physiker ETH, Zug

=> Mario Fontana

Dipl. Ing., CEO und designierter Ver-
waltungsratsprasident der Bon appétit
Group, Moosseedorf

-> Yvette Jaggi
Dr. sc. pol., Prasidentin der Pro Helvetia,
Lausanne

=> Paul E. Otth
Dipl. Wirtschaftspriifer, Mettmenstetten

=> Paul Reutlinger
Prasident und CEO der Sabena, Briissel

=> Ulrich Sinzig
Fursprecher, Direktor der Aare Seeland
mobil AG, Langenthal

m Unternehmen SBB

Geschaftsleitung

-> Benedikt Weibel
Dr. rer. pol., Vorsitzender

-> Pierre-Alain Urech
Dipl. Ing. ETH

Stv. Vorsitzender, Leiter Division Infrastruktur

=> Paul Blumenthal
Lic. rer. pol.
Leiter Division Personenverkehr

=> Michel Christe*
Leiter Finanzen und Controlling

-> Daniel Nordmann
Dipl. psych. IAP
Leiter Personal

-> Ken Bloch Sgrensen*
Leiter Division Guterverkehr

*bis Oktober 1999

=> Per Utnegaard**
Leiter Division Gliterverkehr

=> Claude Alain Dulex***
Dr. oec. publ.
Leiter Finanzen und Controlling

**seit Januar 2000
***seit Marz 2000
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