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Eine goldene Zukunft fiir
die SBB? Hoffentlich
zumindest eine verchrom-
te — so chromgldnzend wie
die «Lok 2000», die am

5. Mérz 1997 vor dem Bun-
deshaus in Bern das
Bahnjubildum eréffnete.

Die Neuausrichtung der SBB mit
der Unternehmungsreform

im Zentrum hat die Arbeiten der
Gesamtunternehmung im ver-
gangenen Jahr massgeblich
geprégt. Neben vielen weiteren
Tétigkeiten im Présidialdepar-
tement erfolgte eine tiefgreifen-
de Anpassung des Rechnungs-
wesens und wurden Vorent-
scheide zur Auslagerung von
Teilbereichen der Informatik so-
wie zur zukiinftigen, autonomen
Pensionskasse vorbereitet. Ein
bedeutendes Engagement erfor-
derten liberdies die verkehrs-
politischen Dossiers, namentlich
die Bahnreform, selbstverstédnd-
lich aber auch die diversen Akti-
vitdten rund um das Jubildum
150 Jahre Schweizer Bahnen.

150 Jahre
Schweizer Bahnen

Ein gelungenes Jubildum

Der 7. August 1847 |autete in der
Schweiz ein neues Verkehrszeital-
ter ein: Mit der Spanisch-Brotli-
Bahn (Ztrich-Baden) nahm in der
Schweiz die erste Eisenbahn ihren
Betrieb auf. Unter dem Motto

«Die Bahn bewegt seit 1847» feierten
die SBB und die Privatbahnen
1997 das 150-jahrige Bestehen der
Schweizer Bahnen.

An knapp 200 Bahnhoffesten

und zahlreichen weiteren Anlassen
bekundeten rund zwei Millionen
Menschen ihre offene Sympathie
gegenlber der Bahn. Ein phan-
tasiereich gestalteter Ausstellungs-
zug begeisterte quer durch die
Schweiz tiber 200 000 Besucher.
Ein Uberwéltigendes Medienecho
zeugte vom Interesse an der Bahn.
Dank verschiedenen Jubildums-
partnerschaften waren die Anlésse
zum Bahngeburtstag mit zahlrei-
chen Attraktionen selbsttragend.
Dies bedurfte eines enormen per-
sonlichen und freiwilligen Engage-
ments unzéhliger Mitarbeiter

und Bahnfreunde, deren Einsatz
héchste Anerkennung verdient.
Das erfreuliche Jubildum hinterl&sst
glanzvolle, bleibende Eindrlicke:
Von restaurierten historischen
Fahrzeugen Uber die neue Bahn-
schau im Verkehrshaus bis hin zum
«ange protecteur» im Zlrcher
Hauptbahnhof.

Es gilt nunmehr, den im Jubildums-
jahr gewonnenen Goodwill zu
pflegen, weiterzuentwickeln und
flr bevorstehende, zukunftswei-
sende verkehrspolitische Entschei-
de zu nutzen.

Verkehrspolitik

Vor wichtigen Entscheiden

Im vergangenen Jahr erfolgte sei-
tens der SBB eine aufmerksame
und enge Begleitung zahlreicher,
zur Entscheidung anstehender ver-
kehrspolitischer Dossiers. Neben
der Bahnreform, den stark ver-
knupften Vorlagen zur Finanzierung
des offentlichen Verkehrs (u. a.
NEAT), der leistungsabhéngigen
Schwerverkehrsabgabe und der
Umsetzung des Alpenschutzarti-
kels sind flir die SBB auch europa-
politische Beschliisse von existen-
tieller Bedeutung. Dazu z&hlen
unter anderem die bilateralen Ver-
handlungen der EU mit der
Schweiz. Wichtig war, dass die
Schweiz und damit SBB und BLS
im vergangenen Jahr von Beginn
weg am Aufbau der europdischen
Guterfreeways partizipierte. Mit
Blick auf die Planung des grenz-
Uiberschreitenden Bahnnetzes
spielen auch bilaterale Vereinbarun-
gen zwischen den Verkehrsmini-
stern unserer Nachbarlander und
der Schweiz eine wichtige Rolle.

In den entsprechenden Vorberei-
tungsarbeiten wirken die SBB mass-
gebend mit. Dieses Engagement
sowie eine Intensivierung der koor-
dinierten Kontakte mit den euro-
péischen Bahnen im Rahmen inter-




«Wir konnen uns
nur behaupten,
wenn wir eine
Winner-Mentalitat
entwickeln.»

Benedikt Weibel

nationaler Organisationen (UIC,
union internationale des chemins
de fer; GEB, Gemeinschaft der
europdischen Bahnen) sowie vor
allem auch bilateral, sind in einem
sich européisch 6ffnenden Ver-
kehrsmarkt unabdingbar.

Unternehmungsreform

Wegweisender Schritt

in die Zukunft

Im Hinblick auf die absehbaren
Veranderungen im Rahmen der
Bahnreform, vor allem die organi-
satorische und rechnerische
Trennung der Bereiche Verkehrsan-
gebote und Infrastruktur, erfolgte
bei den SBB per 14. April 1997 eine
tiefgreifende Neuorganisation.
Unter dem gemeinsamen Dach des
Présidialdepartementes bestehen
die beiden tragenden Saulen
Verkehr und Infrastruktur. Das Pra-
sidialdepartement stellt die inte-
grierte Flilhrung der Unternehmung
sicher und umfasst die Querschnitt-
funktionen. Das «<kommerzielle»
Departement Verkehr ist vorab fiir
die Angebote im Personen- und
Guterverkehr zustandig, einschliess-
lich des erforderlichen Rollmate-
rials. Dazu gehort ebenfalls die
Bewirtschaftung der Liegenschaf-
ten. Das Departement Infrastruktur
erstellt und unterhélt das Bahnnetz
mit allen betriebsnotwendigen
Anlagen und Einrichtungen, ein-

schliesslich deren Vermarktung
(Benutzungsgebiihren) und besorgt
die Betriebsflihrung. Die Kreisdirek-
tionen stellen das operative Fiih-
rungselement der Infrastruktur dar.
Mit dem Ziel, die Nahe zum Markt
spurbar zu verbessern, wurde die
Flhrungsebene der Regionen aus-
gebaut und verstarkt (vgl. Organi-
gramm).

Mit der Reform sind folgende Ziele

verbunden:

e Gestarkte Ergebnisverantwor-
tung

e mehr Autonomie und Kompeten-
zen flr die Organisationseinhei-
ten, v. a. auch in den Regionen

e zweckmassige Aufgabenteilung

e besserer Marktbezug der Organi-
sationseinheiten

e Nutzen fur Kunden und Bahnbe-
trieb

e kirzere Entscheidablaufe.

Die ersten Erfahrungen kdnnen als
positiv gewertet werden. Die zahl-
reicher gewordenen Schnittstellen
und Zielkonflikte bedurfen indes-
sen noch der weiteren Optimierung
verschiedener Abldufe und Pro-
zesse. Damit ist die Unternehmungs-
reform in diesem Sinne noch nicht
abgeschlossen, umsomehr als die
Umsetzung der Bahnreform da
oder dort allenfalls weiterer Anpas-
sungen bedarf.
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Prasidial-

departement

Der Erfolg der Neuorientierung
hangt letztlich vom Willen der Mitar-
beiter ab, diese Herausforderung
anzunehmen und zu bestehen.

Personal

Engagierte Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter

Mit der Reform wurden neue Orga-
nisationseinheiten geschaffen

oder neu zusammengelegt und auch
Stellen abgebaut (-789 Einheiten).
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aller Stufen haben an der Reorgani-
sation bisher mit grossem Einsatz
mitgewirkt. Ende 1997 verteilten sich
die total 31 554 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wie folgt auf die drei
Departemente: 778 Prasidial
(davon 327 Informatik und 45 De-
tachierte), 16153 Verkehr und

14 623 Infrastruktur. Im Jahresdurch-
schnitt beschéftigten die SBB
31792 Personen.

Um den zukiinftigen Herausforde-
rungen gewachsen zu sein, aber
auch im Wissen um die volkswirt-
schaftliche Verantwortung, haben
die SBB im Ausbildungsbereich
neue Akzente gesetzt. Sie férdern
gezielt Lehrlingsausbildungen in
zukunftstrachtigen Bahn- und insbe-
sondere auch in Nichtbahnberufen.
Bei Letzteren ist eine splrbare Auf-
stockung von Lehrstellen als Infor-
matiker, Lageristen und kaufmanni-
scher Angestellten beabsichtigt.
Neu lanciert wurde ein Kaderpool




Schutzengel: Niki de Saint Phalles
«ange protecteur» wacht in

der restaurierten Halle des Ziircher
Hauptbahnhofs iber den Bahnrei-
senden - ein farbenfrohes, sinnen-
freudiges Abschlussgeschenk

zum Jubildumsjahr.

kraften fir die oberste Flihrungs-
stufe. Zwolf Kandidaten durch-
laufen ein entsprechendes, unter
direkter Leitung der Generaldirek-
tion stehendes Férderungs- und
Ausbildungsprogramm. In diesem
Rahmen setzen sie sich mit aktu-
ellen und zukiinftigen Fragestellun-
gen der Unternehmung auseinan-
der und bearbeiten in Kleingruppen
interdisziplindre Projekte.

In einem von Unsicherheiten be-
gleiteten Verénderungsprozess
kommt dem direkten Kontakt
zwischen dem Personal und der
obersten Fiihrung besondere Be-
deutung zu. Neben den institutio-
nalisierten Kaderveranstaltungen
wurde die Diskussion mit weiteren
Mitarbeiterkreisen gesucht: Unter
dem Titel Kompass 2001 hatten
auch 1997 im Rahmen spezieller
Anlasse wieder Gber 1000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter verschie-
dener Dienststellen Gelegenheit zu
einem intensiven Gedankenaus-
tausch mit dem Préasidenten der
Generaldirektion. Diese Veranstal-
tungen stossen in der Regel auf
grosses Echo, fordern das gegensei-
tige Verstandnis und vermitteln
einen guten Eindruck der allgemei-
nen Stimmungslage.

Autonome Pensionskasse

Mit der beabsichtigten rechtlichen

Verselbstandigung der SBB bedarf

auch die Pensionskasse konse-

quenterweise der erforderlichen

Unabhéangigkeit vom Bund. Der

Verwaltungsrat hat dem neuen

Loésungsansatz fur eine autonome

Pensionskasse zugestimmt.

Dieser kann wie folgt charakteri-

siert werden:

e Beibehaltung des Leistungspri-
mates mit grundsétzlich glei-
chem Leistungsniveau wie heute
renditeabhangige Anpassung
der Pensionen
Anlage des Kassenvermdgens
auch am Kapitalmarkt
technischer Zinssatz von 4 %
angestrebter Deckungsgrad
von 100 %.




Personalfluktuation der letzten drei Jahre

1995 1996 1997 | Differenz 96/97

Eintritte 515 656 549 =107
davon in Ausbildung 319 448 369 =79
Abgange 1999 1457 1500 + 43
davon
Austritte 658 741 702 = 39
Todesfélle 62 56 60 + 4

Pensionierungen
administrativ
medizinisch
altershalber
vorzeitig

657 102 127 + 25
327 254 245 =

94 68 70 + 2
201 236 296 + 60

Benedikt Weibel

Im Rahmen der Bahnreform ist zu
entscheiden, in welchem Ausmass
und zeitlichen Rahmen die heutige
Deckungsliicke im Sinne einer
Altlast vom Bund finanziert werden
kann. Ende Jahr wurde ein aus-
gewiesener Fachmann flir den Auf-
bau und die spétere Leitung der
neuen Pensionskasse gewahlt, so
dass diese auf Anfang 2001 reali-
siert werden kann.

Finanzwesen

Erhebliche Verdnderungen

So nachhaltig die Unternehmungs-
reform die Strukturen der SBB um-
krempelt, so grundlegend gestaltet
sie auch die Rechnungslegung neu.
1997 wurde auf der bisherigen
Basis das laufende Jahr erfasst und
parallel dazu im Sinne der neuen
Unternehmensstruktur der Voran-
schlag fiir das Ubergangsjahr 1998
erarbeitet. Auch die Mittelfristpla-
nung erfolgte erstmals unter Bertick-
sichtigung der neuen Struktur.
Angesichts der zahlreichen ver-
kehrs- und finanzpolitischen Unbe-
kannten gestaltete sich deren Er-
stellung als schwierig und komplex.

Die Departemente Verkehr und
Infrastruktur werden kinftig je einen
eigenen Voranschlag, eine Erfolgs-
rechnung und Bilanz haben, ebenso
das Prasidialdepartement flir die
Querschnittfunktionen. Leistungen

zwischen den einzelnen Bereichen
sind zu verrechnen und auszuwei-
sen (z. B. Trassengebiihren), womit
die Transparenz erhoht wird. Dies
fiihrte zu einer umfassenden Uber-
arbeitung der Kostenstellen- und
Auftragsstrukturen. Die angestrebte
Ausrichtung zur klaren Ergebnisori-
entierung und -verantwortung
bedingt eine komplexe, oft tiber
mehrere Stufen reichende Verrech-
nung der Leistungen vom Ersteller
bis zum abschliessenden Empfan-
ger. Nach einer Realisierungszeit
von 18 Monaten wurde das finan-
zielle und betriebswirtschaftliche
Rechnungswesen auf Anfang 1998
den neuen Gegebenheiten ange-
passt.

Mit Blick auf die Schaffung der
spezialgesetzlichen SBB AG per

1. Januar 1999 und der damit
verbundenen Anpassung des
Rechnungsausweises an die Fach-
empfehlungen flir das Rechnungs-
wesen (FER), arbeitet zurzeit eine
Projektgruppe intensiv an den hier-
fur erforderlichen Grundlagen.
Mitte 1998 soll ein erster Entwurf
fur die Eréffnungsbilanz vorliegen.

Informatik

Im Dienste des Kunden

Die Prasenz der SBB im Internet,
welche anfangs 1996 mit der Be-
reitstellung von Fahrplanauskiinften
begann, gewinnt weiter an Bedeu-
tung. Die an Spitzentagen bis zu
30000 mal konsultierte Auskunft
wurde durch eine Preisauskunft fiir
das Schweizer Streckennetz er-
ganzt. Eine eigentliche Pionierlei-
stung ist zudem der zusammen mit
IBM realisierte Verkauf von SBB-
Tickets Uber Internet. Der neue Ver-
triebskanal wird noch zaghaft,

aber doch bereits weltweit benutzt.
Flr Guterverkehrskunden besteht
seit Herbst die Mdglichkeit, Giber
Internet den Ankunftszeitpunkt von
erwarteten Sendungen abzufragen.
Auch diese Dienstleistung wird be-
reits rege nachgefragt.

Prasidial-

departement

Mit Phoenix erhielten die SBB-Lie-
genschaftsverwalter ein modernes
Werkzeug, das ihnen erlaubt, damit
alle administrativen Aufgaben zu
erledigen sowie die Rentabilitat der
einzelnen Objekte zu ermitteln. Im
Einsatzgebiet der Bewirtschaftung
von Reisezugwagen kann die Dis-
position neben der Jahresplanung
neu auch den taglichen Einsatz im
Zug sowie Wartungsarbeiten in den
Werkstatten planen und intern
kommunizieren. Damit wird primar
eine optimierte Nutzung des vor-
handenen Fahrzeugparks ermog-
licht. Das System AFI (Automatische
Fahrzeug-Identifikation) liefert
erganzend jederzeit den Standort
eines jeden Reisezugwagens.

Bevorstehende Teilauslagerung
Das Wachstum des Informatikein-
satzes bei den SBB wird in den
nachsten Jahren weiter anhalten,
steht doch die Realisierung weite-
rer bedeutender Projekte bevor.
Nicht nur die Anwendungen stei-
gen, sondern auch die Aufwendun-
gen fir Betrieb und Unterstiitzung.
Nach einer eingehenden Evaluation
verschiedener Losungsansatze
beschloss der Verwaltungsrat, den
Bereich «Bereitstellen von Produk-
tionsplattformen und das Betreiben
von Anwendungen» an die ATAG
debis Informatik AG auszulagern.
Die neue Losung wird eine friihzei-
tige Nutzung innovativer Techniken
erlauben und soll die Betriebsko-
sten dank Synergienutzung mit
andern Betriebsbereichen der ATAG
debis wesentlich senken. Die ei-
gentliche Fiihrung des Informatik-
einsatzes sowie die Entwicklung,
Anpassung und Pflege von Anwen-
dungssystemen verbleibt dagegen
bei den SBB. Die ATAG debis ist be-
reit, die betroffenen rund 120 SBB-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
attraktiven Bedingungen zu tber-
nehmen. Die definitive Verantwor-
tung wird voraussichtlich per

1. April 1998 an ATAG debis Uber-
gehen.
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