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System-Bahn
Stahlbander fiihren Stahlrader.
Gefiihrte Abldufe sind leistungsstark
und préazise steuerbar. Die Bahn
nutzt ihr System. Sie dient allen.
Auch das hat System.
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as Geschéftsjahr 1994 war

durch eine Reihe schwerer
Unfélle iiberschattet. Wie die
Ausfiihrungen im Kapitel
«Sicherheit» dieses Geschéifts-
berichtes zeigen, war nicht
die Anzahl der Ungliicksfélle
aussergewohnlich, wohl aber die
Héufung schwerer und spekta-
kulérer Ereignisse. Die Unterneh-
mungsleitung spricht an dieser
Stelle allen Betroffenen ihr gros-
ses Bedauern und Mitgefiihl aus.

Diese Unfallserie hat dazu geflihrt,
dass die Sicherheit bei den SBB
auch zu einem dominierenden
Medienthema geworden ist. Dabei
ist eine Frage immer wieder auf-
getaucht: Gibt es einen Zusam-
menhang zwischen den durch-
geflhrten Rationalisierungen und
diesen Unféllen?

Das Eisenbahnsystem ist hoch
komplex. Innerhalb dieses Systems
bestehen tatsachlich Wechsel-
beziehungen zwischen Produkti-
vitat, Wirtschaftlichkeit, Pinktlich-
keit und Sicherheit. So kdnnten
beispielsweise starkere Geschwin-
digkeitsreduktionen auf Gleisen
neben Baustellen die Sicherheit der
Baustelle zwar erhéhen, damit
wurde aber die Plnktlichkeit im
Netz sinken. Der dadurch instabil
gewordene Fahrplan wiirde seiner-
seits wieder gewisse Sicherheits-
risiken in sich bergen. Es gilt also in
diesem Falle, mit sorgfaltiger Bau-
stellenplanung und gut kalkulierten
Reservezeiten im Fahrplan, die
Bedurfnisse «Sicherheit der Bau-
stelle» und «Stabilitat des Fahr-
plans» optimal zu koordinieren.

«Grenzen findet die Produktivitats-
steigerung allerdings dort, wo es
um die Sicherheit des Betriebes
geht.» Dieser Satz stand bereits im
letztjahrigen Geschaftsbericht und
ist unverandert guiltig. Einhaltung
der Sicherheitsstandards ist
unbedingte Vorgabe fur alle Ratio-
nalisierungsprojekte. In manchen
Bereichen kann eine Rationalisie-
rungsmassnahme sogar direkt zu
einer Erhéhung der Sicherheit

fuhren. Das ist Uberall dort der Fall,
wo menschliche Handlungen
durch technische Systeme mit weit
geringerer Fehlerwahrscheinlich-
keit abgeldst werden, beispiels-
weise beim Ersatz eines mechani-
schen durch ein elektronisches
Stellwerk. Es gibt auch Situatio-
nen, wo eine Verbesserung der
Sicherheit zu einer wesentlichen
Erhéhung der Produktivitat fhrt,
beispielsweise dann, wenn es
gelingt, das flr 1995 festgelegte
Ziel «<Reduktion der Arbeitsunfalle»
zu erreichen.

Die Ursachen der schweren
Unfélle 1994 lassen sich nicht auf
einen gemeinsamen Nenner
zurtckflhren. Keiner der Félle
steht in einem Zusammenhang mit
den Rationalisierungsmass-
nahmen der letzten Jahre.

Die Bahn gilt als sicheres Verkehrs-
mittel und ist es statistisch gesehen
auch. Das darf uns allerdings nicht
dazu verleiten, der Verbesserung
des Sicherheitsstandards nicht das
notwendige Gewicht beizumessen.
Bereits 1994 hiess das oberste Ziel
der Unternehmung «Qualitat und
Sicherheit verbessern». Die Hau-
fung aussergewohnlicher Ereig-
nisse hat zu einer noch vertiefteren
Auseinandersetzung mit der
Sicherheitsproblematik aller Berei-
che geflihrt. Sichtbarer Ausdruck
des unbedingten Willens der Unter-
nehmungsleitung zur nachhaltigen
Verbesserung der Sicherheit ist das
im Kapitel «Sicherheit» dieses
Geschéaftsberichtes beschriebene
12-Punkte-Programm.

Trotz der schwierigen Ertragslage
konnte das Budget im Geschéfts-
jahr 1994 leicht unterschritten wer-
den. Dies war nur dank striktem
Kostenmanagement maéglich. Erst-
mals seit 17 Jahren konnte der
Personalaufwand im Vergleich zum
Vorjahr gesenkt werden, obwohl
fur Restrukturierungsmassnahmen
(administrative Pensionierungen)
72 Mio. Franken (56 Mio. Franken
mehr als budgetiert) aufgewendet
wurden. Der Sachaufwand konnte
im Vergleich mit dem budgetierten
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Gourmet-Bahn ...

Vom gemiitlichen Plausch zwischen
zwei Ziigen bis zum opulenten
Fiinfgangmenii lasst die bahnhéfliche
Gastlichkeit der Buffets landauf,
landab kaum Wiinsche offen.
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Wert gar um 77 Mio. Franken unter-
schritten werden, die Steigerung
gegenUber dem Vorjahr ist mit 1%
bescheiden. Anderseits haben,
kurzfristig nicht beeinflussbar, Ab-
schreibungen, Zinsen und nicht
aktivierbare Investitionsaufwendun-
gen insgesamt um 150 Mio. Fran-
ken oder 9,7 % zugenommen.

Aus kommerzieller Sicht war das
Jahr 1994 nicht einfach. Im Perso-
nenverkehr konnte der Ertrag aber
insgesamt gehalten werden. Die
beférderten Personen haben im
Vergleich zum Vorjahr um 3,6 % auf
264,5 Mio. Franken zugenommen.
Das ist — unter Berticksichtigung
der neuen statistischen Erfassung
der verschiedenen Abonnemente —
ein Rekordergebnis. Eine freund-
liche Entwicklung im Binnenverkehr
wurde von einem Einbruch im
internationalen Verkehr praktisch
absorbiert. Dieser Riickgang ist
insbesondere auf die hohen Wech-
selkurse sowie die allgemein
schwierige Situation im Schweizer
Tourismus zurtickzuftihren. Erst-
mals seit Jahren konnte nicht mehr
mit einer héheren Abgeltung im
regionalen Personenverkehr
gerechnet werden. Sie wurde mit
725 Mio. Franken auf dem Stand
von 1993 eingefroren.

Weit schwieriger préasentiert sich
die Lage im Guterverkehr. Zwar
fUhrte die konjunkturelle Erholung
zu einem Wiederanstieg der trans-
portierten Mengen, die konkurrenz-
bedingte Ertragserosion setzte
sich aber verstérkt fort. Allein der
Vergleich des Guterverkehrs-
ertrages von 1123 Mio. Franken mit
jenem von 1973 (1258 Mio. Fran-
ken) zeigt, welch dramatische
Anderungen im Guterverkehrs-
markt stattgefunden haben.

Die gesamten Aufwendungen des
Bundes inklusive Fehlbetrag belau-
fen sich auf 2427 Mio. Franken, das
sind 25 Mio. Franken weniger als
budgetiert und 208 Mio. Franken
(plus 9,4 %) mehr als im Vorjahr. Die
ehrgeizigen Vorgaben im Mittelfrist-
plan 1996 - 2000 erfordern eine

konsequente Weiterverfolgung der
drei Schwerpunkte der Unterneh-
mensstrategie: kundengerechte
Produktentwicklung, Verbesserung
von Qualitét und Sicherheit, Steige-
rung der Produktivitat.

Intensiv haben sich Geschafts-
leitung und oberstes Kader im
Geschéftsjahr 1994 mit dem Pro-
jekt «Unternehmungsreform»
auseinandergesetzt. Dabei geht
es um die Anpassung der Unter-
nehmungsorganisation an die
Anforderungen eines kiinftigen
«Leitbildes fUr die Zukunft der
SBB». Die zentralen, in der Ver-
nehmlassung zum Leitbild auch
kaum umstrittenen strukturellen
Vorgaben sind:

- Integrierte Flihrung der Gesamt-

unternehmung SBB.

- Die Bereiche «Verkehr» und
«Infrastruktur» werden beide
ergebnisorientiert geflihrt, mit je
eigener Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnung.

- Zum Bereich «Infrastruktur»

gehort auch die «Betriebsflihrung»
bzw. der «Fahrdienst».

- Diskriminierungsfreier Zugang

Dritter auf das Netz der SBB.

Bei der «Unternehmungsreform»
gilt es zwei in einem gewissen
Gegensatz zueinander stehende
Ziele zu berUcksichtigen:

- Offnung des Systems Bahn auch
fur Dritte.

- Gewahrleistung der Funktionalitat
des Gesamtsystems.

1995 wird die grundséatzliche
Stossrichtung zur Umsetzungsreife
konkretisiert. Die neue Struktur
muss spatestens nach Ablauf des
verlangerten Leistungsauftrages
voll funktionsfahig sein.

Die Tausenden von Eisenbahnerin-
nen und Eisenbahnern haben

sich auch 1994 voll fir die Bahn
und deren Kunden eingesetzt.

Die Generaldirektion drtickt allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ihre hohe Wertschéatzung aus

und dankt ihnen fdr ihren uner-
mudlichen Einsatz.
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